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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Peranan Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) sebagai pemungut hasil negara, 

memberi fasilitasi perdagangan dan penguatkuasaan undang-undang menuntut Jabatan 

Kastam Diraja Malaysia bertindak secara proaktif dan strategik untuk mencapai 

kecemerlangan perkhidmatan yang diharapkan oleh rakyat dan stakeholders. Jabatan 

Kastam Diraja Malaysia Sarawak diterajui oleh Dato’ Sharifah Halimah binti Tuanku Taha. 

Sejajar dengan Misi Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Perkhidmatan Bertaraf Dunia, 

Kumpulan Inovatif dan Kreatif Cs7 dari JKDM Pos Sempadan Sungai Tujuh, Miri telah 

mengambil inisiatif untuk menghasilkan sebuah projek iaitu sistem di dalam talian yang 

dinamakan VMS (Vehicle Monitoring System) dan boleh dilayari di 

www.customssg7.my.  Sistem VMS ini dibangunkan bertujuan untuk memudahkan 

pengguna untuk membuat permohonan dan pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia 

melakukan pemantauan ke atas Permohonan Pengecualian Cukai Di Bawah Butiran 

13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017 dan Butiran 30 Perintah Duti Eksais 

(Pengecualian) 2017. Dengan adanya sistem VMS ini dapat memudahkan pihak – pihak 

yang terlibat untuk mematuhi prosedur KAWALAN KEMASUKAN KENDERAAN YANG 

DIDAFTARKAN DI NEGARA JIRAN adalah di bawah: 

a) Perintah Kerja Negeri Sarawak Bilangan 13 

  

Sistem VMS ini telah digunapakai di Cawangan Pos Sempadan Sungai Tujuh sepenuhnya 

dan juga digunapakai di Pos Sempadan Limbang dan Lawas. Sistem VMS ini adalah 

merupakan sebuah sistem di dalam talian yang telah dibangunkan oleh ahli kumpulan Cs7 

dan ianya merupakan projek yang kedua bagi kumpulan ini selepas berjaya 

membangunkan sistem e-Movement yang kini telah digunakan sepenuhnya di Pos 

Sempadan Sungai Tujuh, Tedungan, Pandaruan dan Mengkalap. Sistem VMS ini 

boleh dicapai di mana – mana bagi memudahkan permohonan dan pemantauan ke atas 

permohonan pengecualian cukai yang terlibat dapat dilakukan dengan cepat dan efisien. 

Ianya dapat dilihat, apabila projek ini memberi fokus utama kepada pengguna yang terdiri 

daripada warganegara asing, agen, syarikat pengangkutan, orang awam dan pegawai 

jabatan. Ini secara langsung dapat meningkatkan hubungan baik di antara dua (2) Negara 

Malaysia dan Brunei Darussalam dan  meningkatkan imej Jabatan Kastam Diraja 

Malaysia dalam sistem penyampaian jabatan yang lebih mudah, cepat, menjimatkan dan 

mesra pengguna.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.customssg7.my/
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1 (a) LATAR BELAKANG PROJEK 

 

Nama Kumpulan    Cs7 1 Doehailee Bin Bujid (Penyelaras) 

Tarikh Penubuhan 2 Januari 2019 2 Suriati Binti Ahmad Shokri (Ketua) 

Bilangan Ahli 7 termasuk penyelaras 3 Hetty Binti Razali (Setiausaha) 

Nama Projek Vehicle Monitoring System 4 Mezalan Bin Ros 

Bidang Inovasi Penyampaian Perkhidmatan 5 Ednarita Edwin Nuog 

Kategori Inovasi Inovasi Penambahbaikan 6 Mohd Hanifiah Bin Roslan 

Tarikh mula projek 2 Januari 2019 7 Abdul Halim Bin Jemat 

Tarikh siap projek 31 Julai 2019   

Nama Jabatan Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Sarawak 

(Surat pelantikan ahli kumpulan pada lampiran A) M/S: 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (b) Carta Perbatuan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kumpulan Cs7 

Tarikh penubuhan : 

1 Ogos 2017 

Tarikh ahli yang baru: 

8 Januari 2018 

Jumlah Ahli: 7 orang 

seorang Fasilitator 

Fasilitator: Tn Doehailee 

Ketua Kumpulan: 

Pn Suriati 

Setiausaha: 

Tn Janggang 

 

 

 

 Gambar 2: Carta Perbatuan 

 Gambar 1: Ahli Kumpulan 
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(c) Bilangan mesyuarat yang telah diadakan adalah sebanyak 18 kali dengan peratusan 

       98% kehadiran ahli kumpulan. 

(d) Sokongan dan kelulusan pihak pengurusan tertinggi tentang amalan Budaya KIK di 

      Jabatan Kastam Diraja Malaysia Sarawak: 

 

i) Kelulusan tajuk projek (Lampiran B) M/S: 20 

ii) Kelulusan penggunaan VMS  (Lampiran C) M/S: 21 

iii) Persembahan pengurusan II (Lampiran D) M/S: 22 

 

2. SIGNIFIKAN PROJEK 

 

Penjanaan idea untuk memilih tajuk projek adalah melalui cadangan daripada ahli – ahli 

kumpulan Cs7 melalui pencambahan fikiran (brain storming). Sebanyak 5 masalah yang 

terdapat di Pos Sempadan Sungai Tujuh telah dicadangkan oleh ahli kumpulan. Kaedah 

force ranking telah digunakan untuk memilih 3 masalah utama untuk dikaji sebagai tajuk 

projek.Bagi mengenalpasti masalah kumpulan telah menggunakan kaedah analisis 

matriks  bagi memilih tajuk projek. Aduan pelanggan juga menyumbangkan kepada 

pemilihan tajuk projek ini. Ianya dapat dilihat apabila aduan pelanggan secara lisan dan 

bertulis diterima dari pelbagai pihak.  Data – data sejarah dikumpul untuk mengukuhkan 

tajuk projek. Oleh itu, kumpulan Cs7 telah memilih tajuk projek dengan membangunkan 

sistem dalam talian iaitu Vehicle Monitoring System (VMS) memudahkan pendaftaran 

dan pemantauan ke atas Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 

Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais 

(Pengecualian) 2017. Ianya adalah dibawah Perintah Kerja Negeri Sarawak Bilangan 

13 iaitu Kawalan Kemasukan Kenderaan Yang Didaftarkan Di Negara Jiran. 

a) Kaitan dengan hala tuju Jabatan Kastam Diraja Malaysia 

 

Projek yang dibangunkan bertepatan dan sejajar dengan:  

VISI – Perkhidmatan Kastam Bertaraf Dunia 

Perkhidmatan Kastam Bertaraf Dunia merujuk kepada peranan utama Jabatan 

Kastam Diraja Malaysia (JKDM) dalam menyediakan sistem penyampaian 

perkhidmatan yang diiktiraf peringkat dunia dalam konteks: 

● Memberi perkhidmatan yang memenuhi ekspektasi yang maksimum kepada 

pelanggan dan stakeholders 

● Memiliki perkhidmatan yang berintegriti tinggi, pantas, professional, cekap, 

berkesan dan dinamik serta tadbir urus jabatan yang telus dan berakauntabiliti. 

MISI – Memungut hasil dan memberi fasilitasi perdagangan melalui 

penguatkuasaan dan pematuhan undang – undang bagi memacu 

pertumbuhan ekonomi, memelihara keselamatan rakyat 

Keterangan ringkas Misi 

Misi JKDM direalisasikan melalui tiga peranan utama iaitu: 

● Memungut hasil Negara merujuk kepada peranan utama jabatan sebagai 

agensi kerajaan yang memungut hasil negara melalui kutipan cukai tidak 

langsung. 

LATAR BELAKANG 

 

Lampiran: Gambar 1 

-Surat Lantikan Ahli 

Kumpulan 
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● Memberi fasilitasi perdagangan merujuk kepada pemberian kemudahan 

perdagangan dan pengecualian cukai dalam sektor perdagangan dan 

perindustrian bagi menggalakkan pertumbuhan ekonomi Negara dan 

kesejahteraan rakyat. 

● Penguatkuasaan dan pematuhan undang – undang merujuk kepada peranan 

jabatan dalam menguatkuasa dan memastikan pematuhan perundangan yang 

ditadbir dan undang – undang lain yang dikuatkuasakan oleh jabatan bagi 

membendung penyeludupan barang dan penyelewengan hasil serta menjamin 

keselamatan negara dan rakyat. 

 

b) Memenuhi kehendak pelanggan dan stakeholder 

Ianya melibatkan pelanggan luaran iaitu: warganegara asing ,pengilang/ pedagang, 

agen penghantaran dan rakyat/ orang awam. Manakala untuk pelanggan dalaman 

melibatkan Pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia. 

       

c) Kaitan dengan agenda nasional 

Rancangan Malaysia ke 11 bagi tempoh 2016 – 2020 mempunyai 6 teras strategik 

iaitu memperkukuh inklusiviti ke arah masyarakat yang saksama, meningkatkan 

kesejahteraan rakyat, meningkatkan pembangunan modal insan untuk negara 

maju, menuju ke arah pertumbuhan hijau bagi meningkatkan kemampuan dan daya 

tahan, memperkukuhkan infrastruktur bagi menyokong pertumbahan ekonomi dan 

merekayasa pertumbuhan ekonomi untuk peningkatan kemakmuran. 

   

d) Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa 

Pembangunan aplikasi VMS dalam usaha untuk mengaplikasikan penggunaan 

teknologi terkini di dalam proses kerja di Pos Sempadan Sungai Tujuh Miri. Ini 

secara tidak langsung memperkenalkan proses kerja baru yang lebih efisien dan 

pro aktif. Ini kerana aduan diterima daripada orang awam mengenai penggunaan 

borang permohonan manual yang menyebabkan kesesakkan di pintu masuk 

sempadan Sungai Tujuh Miri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran: Gambar 5  

-Keratan Akhbar  

 

 
 

Gambar 3: Keratan akhbar / Facebook  
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e) Pembuktian melalui analisis (bagi tujuan penyelesaian) dan uji cuba 

Bagi mengenalpasti masalah kumpulan telah menggunakan kaedah analisis 

matriks berdasarkan kepada kepentingan jabatan, ketirisan hasil, kesegeraan, 

kepuasan pelanggan dan kemampuan untuk diselesaikan, adalah merupakan 

kriteria yang digunakan bagi memilih tajuk projek dan juga data – data yang terlibat 

telah dikumpul. Jumlah Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 

Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais 

(Pengecualian) 2017, kenderaan keluar / masuk melalui Pos Sempadan 

Sungai Tujuh, Miri bagi tahun 2018 dan 2019. 

 

Bulan/ 

tahun 

Jumlah 

Kenderaan 

masuk 

Jumlah 

Kenderaan 

keluar 

Jumlah permohonan 

(baru, tamat tempoh, hilang) 

2018 

Jun 14,308 7,867 8,981  

Julai 11,691 9,400 4,745  

Ogos 11,991 10,020 4,257  

Sept 4,677 5,837 2,506  

Okt 12,052 8,306 5,499  

Nov 13,131 8,265 7,748  

Dis 19,832 9,795 10,981  

Jumlah 87,682 59,490 44,717  

2019 

Jan 13,563 9,303 7,472  

Feb 25,885 27,990 19,744  

Mac  45,349 54,966 25,247  

Jumlah 84,797 92,259 52,463  

 Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh 

 

Jun – Dis  Jumlah 

Kompaun 

yang 

dikeluarkan 

Jumlah 

aduan 

yang 

diterima 

Jan – Mac  Jumlah 

Kompaun 

yang 

dikeluarkan 

Jumlah 

aduan yang 

diterima 

2018 120 

 

28 2019 56 20 

 Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh 

 

f) SASARAN: Jumlah Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 

Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais 

(Pengecualian) 2017,  meningkat dan pengumpulan maklumat rekod 

kenderaan (masuk dan keluar) yang didaftarkan di Negara asing lebih 

berkesan. 
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3. TAHAP PENYELESAIAN DAN KREATIF & INOVATIF 

 

a) Cadangan penyelesaian dan strategi pelaksanaan 

Kaedah yang digunakan adalah Design Thinking Model .Ini kerana ia selari 

dengan kehendak format horizon baru yang telah ditetapkan. 

 EMPATI (EMPHATISE) 

Kumpulan Cs7 telah mengenalpasti kumpulan sasaran iaitu penguna - pengguna 

yang berurusan dengan Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 

Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais 

(Pengecualian) 2017 di Pos Sempadan Sungai Tujuh .Temubual telah diadakan 

selama 7 hari dan melibatkan 50 orang pelanggan. Tujuan temubual ini dilakukan 

adalah untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh pengguna bagi memperbaiki 

mutu perkhidmatan di Pos Sempadan Sungai Tujuh. Pengguna yang terlibat terdiri 

daripada orang awam, warganegara asing dan  pegawai Jabatan yang terlibat. 

Selain itu, permerhatian juga telah dilakukan semasa proses permohonan 

dilakukan di Pos Sempadan Sungai Tujuh. Borang – borang temubual telah 

dikumpulkan (Lampiran E) M/S: 23 

TAKSIRAN MASALAH (DEFINE) 

Berdasarkan maklumbalas dari temubual yang telah diadakan, kumpulan telah  

melakukan proses penghuraian dan mensintesis masalah yang dihadapi oleh 

pegawai dan pelanggan semasa proses Permohonan Pengecualian Cukai di 

bawah Butiran 13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 

Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017. Penemuan yang dikenalpasti telah 

dibincangkan oleh semua ahli kumpulan untuk membantu kelancaran proses ini 

dengan mengambil kira pandangan serta komen dari pihak – pihak yang terlibat. 

Hasil dari perbincangan tersebut telah direkodkan. 

PENJANAAN IDEA (IDEATE) 

Hasil daripada penemuan temubual yang telah dijalankan dan perbincangan hasil 

penemuan, kumpulan Cs7 telah mengadakan brain-storming untuk 

membincangkan tindakan penyelesaian yang perlu diambil bagi memastikan 

memenuhi visi, misi dan objektif jabatan. Selain itu, tindakan penyelesaian juga 

melibatkan kos pembangunan yang rendah, cepat dilaksanakan, berimpak tinggi 

dan menambahbaik penyampaian perkhidmatan.  Hasil daripada sesi brain-

storming, semua ahli kumpulan telah bersetuju untuk membangunkan sebuah 

sistem di dalam talian untuk memudahkan proses Permohonan dan Pemantauan 

Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 

2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017.  Pemilihan untuk 

membina sebuah sistem atas talian adalah dari pandangan dan pendapat pegawai 

jabatan dan pengguna serta di dorong oleh keadaan semasa dimana mengikut 

kajian peratusan rakyat Malaysia yang menggunakan internet bertambah pada 

tahun 2018. Pada proses penghasilan inovasi, kumpulan juga telah menggunakan 

Blue Ocean Strategy iaitu pada peringkat Visual Strategy Creation 4 Action 
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Framework (ERRC). Sistem dinamakan Vehicle Monitoring System (VMS)  dan 

boleh dilayari www.customssg7.my 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Penghasilan dan pengujian PROTOTAIP (PROTOTYPE)  

Pelan tindakan cadangan penyelesaian bagi membangunkan VMS adalah 

mengikut Carta Perbatuan yang terbahagi kepada 4 fasa iaitu Plan, Do, Create dan 

Action. Ini adalah untuk memastikan perancangan kumpulan lancar. Pembangunan 

sistem dijalankan selama sebulan untuk memastikan sistem yang dibangunkan 

mempunyai ciri – ciri keselamatan, memenuhi kehendak pelanggan dan pegawai 

dan sistem adalah mudah serta mesra pelanggan. Sistem ini boleh dilayari di 

www.customssg7.my.  dan dinamakan sistem Vehicle Monitoring System (VMS). 

Sistem ini dibina menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP. Dari segi istilah,PHP 

merupakan satu aturan yang dinamik dan dapat di integrase dengan pengkalan 

data on-line. PHP juga merupakan open source, maka ianya bukan proprietary. 

Proprietary bermaksud tidak memerlukan apa – apa perisian “any software” untuk 

menjana sistem ataupun tidak perlu mengikat apa-apa perjanjian dengan syarikat 

atau jenama untuk pembangunan sistem ini. PHP adalah singkatan dari "PHP: 

LAMPIRAN: Gambar 8       

-Brain-Storming Ahli Kumpulan  

Gambar 9     

-Penggunaan Internet           LAMPIRAN: Gambar 10  

-Strategy Canvas  

    

SINGKIRKAN (Eliminate)                          KURANGKAN (Reduce) 

           Proses kerja secara manual                     Masa pelanggan menunggu,  
      (borang manual , rekod di excel)              Karenah birokrasi   
                                                                             Penggunaan kertas 
 
  
          TINGKATKAN (Raise)                                CIPTAKAN (Create) 
          Kualiti kerja dan penyampaian                     Sistem yang cepat, mudah dan 
          perkhidmatan                                               mesra pelanggan 
          (permohonan dan pemantauan) 
                            

 

Eliminate Reduce Raise Create 

High 

Low 

Borang manual 

Rekod 

di Excel 

Masa 

menunggu / 

kelulusan 

Karenah 

birokrasi 

Pengunaan 

kertas 

Pemantauan

n  

Kelancaran  

Produktiviti 

Sistem yang 

cepat, mudah 

mesra pelanggan 

Dalam talian 

(on-line) 
Rekod 

pelanggan 

Permohonan dan Pemantauan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 Perintah Duti 

Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017 

http://www.customssg7.my/
http://www.customssg7.my/
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Hypertext Prepocessor", iaitu bahasa pengaturcaraan yang digunakan secara luas 

untuk pembuatan dan pengembangan sebuah laman web dan kebiasaannya 

digunakan bersamaan dengan HTML. Berlainan dengan HTML, PHP merupakan 

bahasa pengaturcaraan dinamik dan diproses pada pelayan (server side 

programming). PHP boleh digunakan bersama-sama pangkalan data SQL. PHP 

merupakan bahasa pengaturcaraan sumber terbuka (open source programming), 

maka pengunaan bahasa ini adalah meluas dan tidak terdapat hakcipta mahupun 

royalty atas pengunaannya. Sistem VMS menggunakan pangkalan data MySQL. 

MySQL ialah sebuah sistem pengurusan pangkalan data berkeupayaan tinggi yang 

berkaitan dengan laman web serta pembangunan dan penggunaan aplikasi 

perniagaan.  

MySQL dapat digunakan dengan mudah bersama bahasa pengaturcaraan PHP 

untuk pembangunan aplikasi atau sistem yang memerlukan simpanan data. 

Pembangunan sistem terbahagi kepada 2 peringkat iaitu peringkat pertama dan 

peringkat kedua. Pada peringkat pertama, ciri – ciri sistem yang dibangunkan 

adalah seperti daftar log masuk dan kata laluan untuk pengguna (pengguna yang 

kali pertama), pautan pengguna, pautan pegawai, permohonan baru, senarai 

semua,permohonan diluluskan,permohonan tidak diluluskan dan laporan. Pihak 

pengurusan telah dimaklumkan dan kumpulan telah membentangkan penggunaan 

sistem VMS  pada 23 Mei 2019. (persembahan pengurusan I) 

Kumpulan telah melakukan perbandingan ciri – ciri sistem yang ada dipasaran iaitu 

Brunei Vehicle Pass(VES).Sistem ini membolehkan pengguna melakukan 

permohonan secara dalam talian. Kelebihan sistem VMS ini adalah penggunaan 

QR Code untuk pengguna mengimbas bagi proses masuk dan keluar sempadan 

Sungai Tujuh dengan cepat dan pegawai jabatan melakukan proses kelulusan 

dengan mudah dan cepat. Manakala untuk pengguna, rekod permohonan dapat 

dilihat pada setiap pendaftaran yang dilakukan. Dengan menggunkan telefon 

bimbit, QR Code pada pemohonan dapat diimpas walaupun tidak dicetak. 

Pemohon juga dapat melihat setiap permohonan yang dihantar telah diluluskan 

atau tidak diluluskan. Disamping itu, pemohon juga dapat melihat transasksi 

MASUK dan KELUAR berserta tarikh, masa dan pos sempadan yang dilalui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
Gambar 4: Persembahan Pengurusan I dan II 
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Gambar 5: Muka hadapan VMS 

Gambar 6: Daftar bagi pengguna yang baru 

Gambar7: Verifikasi email dari VMS 
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 Gambar 8 : Log Masuk Pengguna 

 

  

Gambar 9: Borang permohonan pada pautan pengguna 

 

  Gambar 10: Pemohon mencetak permohonan 
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Pengujian sistem VMS 

Sesi uji cuba yang pertama telah dijalankan pada 25 Jun 2019 sehingga 12 Jun 

2019. Pada sesi uji yang pertama, kumpulan telah menampal notis pemberitahuan 

mengenai uji cuba VMS.Keputusan uji cuba pertama, mendapati sistem VMS masih 

gagal berfungsi sepenuhnya. Antara masalah yang dihadapi ialah nombor borang 

yang sama dijana walaupun permohonan yang berbeza kerana jumlah permohonan 

meningkat dengan mendadak, jumlah borang permohonan yang dihantar pada 25 

Jun 2019 adalah sebanyak 2,100 dan rungutan dari pemohon memaklumkan tidak 

menerima verifikasi email dari VMS. 

Sesi uji cuba yang kedua telah dijalankan pada 13 Julai sehingga 31 Julai 2019. 

Sistem VMS telah ditambahbaik dengan memasukkan fungsi pegawai jabatan untuk 

melihat status email yang telah didaftarkan, mencari status permohonan melalui 

transaksi cari status (no pendaftaran kenderaan), cari no borang dan nombor borang 

permohonan yang berulang telah kemaskini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11: Carian emel pengguna 

Gambar 12: Carian nama pengguna 
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c) Perakuan dari pihak bertauliah 

Surat memohon kelulusan diperakuan telah dihantar ke Ibupejabat Jabatan Kastam 

Diraja Malaysia, Miri pada 31 Julai 2019. Kumpulan Cs7 memohon sistem VMS ini 

diperakuan oleh Bahagian Teknologi Maklumat Ibu Pejabat (Lampiran F)M/S: 24. 

Kumpulan juga telah menghantar permohonan untuk HAK CIPTA ke Perbadanan 

Harta Intelek Malaysia (MyIPO) di bawah no pendaftaran LY2019005510.  

d) Metodologi/ Strategi Pelaksanaan  

i) Kumpulan telah mengadakan persembahan pengurusan I untuk membentangkan 

mengenai sistem VMS. Pembentangan juga merangkumi peruntukan kewangan 

dan sistem VMS ini dibangunkan (Lampiran G) M/S: 25 

ii) Surat uji cuba sistem VMS telah dihantar ke Ibu Pejabat Jabatan Kastam Diraja 

Malaysia Kuching dan pada 27 Mei 2019, Pengarah Kastam Negeri telah 

meluluskan. Sesi ujicuba yang pertama telah diadakan pada 25 Jun sehingga  12 

Julai 2019  di Pos Sempadan Sungai Tujuh, Miri (Lampiran H) M/S: 26 

iii) Pemantauan telah dijalankan secara dalam talian dengan melihat kepada 

keberkesanan sistem VMS. Pegawai jabatan telah di maklumkan mengenai 

penambahbaikan sistem. Surat uji cuba kedua telah dihantar untuk kelulusan dan 

diadakan pada 13 Julai sehingga 31 Julai 2019 (Lampiran I) M/S: 27 

 

iv) Persembahan pengurusan II telah diadakan untuk memaklumkan mengenai 

penambahbaikan sistem VMS. Kumpulan Cs 7 juga memaklumkan dan memohon 

kebenaran untuk terus melakukan penilaian dan pemantauan ke atas sistem VMS 

sehingga 31Julai 2019 .Ini bertujuan untuk memastikan kelancaran sistem VMS 

sebelum proses penyeragaman dijalankan.Surat Persembahan Pengurusan II 

 

v) Persembahan pengurusan tertinggi telah diadakan bersama Ketua Pengarah 

Kastam Malaysia, Yang Berbahagia Dato’ Paddy Bin Abdul Halim pada 8 Julai 

2019 bertempat di Ibu Pejabat Jabatan Kastam Diraja Malaysia Putrajaya 

(Lampiran J) M/S: 28 

 

Gambar 13: Nombor permohonan yang berulang  telah dikemaskini 
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4. KEBERHASILAN PROJEK 

 

a. Pencapaian Outcome projek 

Produktiviti – Pengurusan kerja yang lebih cepat, mudah dan cekap. Dimana 

dengan adanya sistem VMS ini, produktiviti pegawai dapat ditingkatkan dalam 

menguruskan permohonan dan pemantauan dengan lebih efisien. Rekod 

pendaftaran kenderaan dan rekod masuk dan keluar lebih berkesan.   

Kualiti – Kualiti borang permohonan yang dihantar lengkap dan lebih kemas. Ini 

dapat lihat apabila pemohon perlu mengisi semua maklumat yang diperlukan 

sebelum dapat dihantar. 

Penyampaian – Proses penyampaian maklumat dan permohonan kepada 

pemohon lebih mudah dan cepat. Carian status borang permohonan juga dapat di 

lihat oleh pemohon dan pegawai. 

Sebelum Selepas 

Proses semakan borang permohonan 
dan pendaftaran   

- 10 minit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proses semakan borang permohonan dan 
pendaftaran   

- 2 minit  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  

Gambar 14: Persembahan pengurusan tertinggi bersama Ketua Pengarah Kastam 

Malaysia 
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Pemohon mengisi permohonan di 
booth Pos Sempadan Sungai Tujuh 
dan perlu beratur 

 
 

 
Permohonan boleh mengisi borang secara 
dalam talian dan kaunter pandu lalu dibuka 
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Proses kelulusan dan endos masuk 
dan keluar secara manual – 3 minit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proses kelulusan dan transaksi keluar dan 
masuk secara atas talian – 1 minit 
 

 

 
Pemohon menyimpan permohonan  
(hardcopy) 
 

Semua permohonan yang dilakukan 
disimpan dan pemohon dapat melihat 
tarikh, masa dan tempat bagi transaksi 
masuk dan keluar 
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Carian status permohonan adalah 
secara manual dan mengambil masa 

Rekod Excel 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Carian status permohonan secara dalam 
talian dengan menggunakan no 
pendaftaran kenderaan atau no 
permohonan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Penggunaan kertas untuk membuat 
salinan (Photostat) permohonan 
manual  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pemohon dapat menyimpan permohonan 
di dalam telefon bimbit tanpa perlu 
mencetak 

 Gambar 15: Faedah projek 
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Bulan/ 

Tahun 

2019 

Jumlah 

Kenderaan 

masuk 

Jumlah 

Kenderaan 

keluar 

Jumlah permohonan 

              (baru, tamat tempoh, hilang) 

April 38,253 46,432  22,006  

Mei 47,715 49,966 31,255  

Jun 44,328 47,722 20,786  

Julai 40,700 51,091 20,413 

 

Jumlah kenderaan masuk dan keluar yang direkodkan di dalam VMS 

Bulan/ 

Tahun 

2019 

Jumlah 

Kenderaan masuk 

Jumlah Kenderaan 

keluar 

Jun 2,734 2399 

Julai 20,413 19,182 

Ogos 42821 56,727 

Sept 

(1.09 – 18.9) 

34,875 36,972 

 

Jumlah permohonan di dalam VMS 

Tahun 2019 Jumlah 

Permohonan 

Jumlah Permohonan 

Diluluskan 

Jumlah 

Permohonan Tidak 

Diluluskan 

Jun sehingga 

September 

(19.09.2019) 

 

71,520 

 

48,820 

 

680 

 

Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh  

 

 

Inovasi Perkhidmatan Output Outcome Impak 

Sistem 

VMS 

Permohonan di 

lakukan secara 

dalam talian 

Proses 

permohonon 

cepat dan 

mudah 

Peningkatan 

tahap 

kepuasan 

pelanggan 

Peningkatkan 

jumlah 

permohonan  

Sistem 

VMS 

Pemantauan ke 

atas kenderaan 

yang didaftarkan 

di Negara asing 

lebih efisien  

Proses 

pemantauan  

oleh Bahagian 

Penguatkuasaan 

cepat dan 

mudah 

Peningkatan 

pemeriksaan 

ke atas 

kenderaan 

Mengelakkan 

Ketirisan 

hasil  dan 

Produktiviti 

serta Imej 

jabatan 

meningkat 
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Sasaran kumpulan tercapai dengan jumlah permohonan yang dihantar di dalam 

sistem VMS adalah sebanyak 71,520 dan jumlah permohonan yang telah 

diluluskan adalah sebanyak 48,820. Ini jelas menunjukkan bahawa pemohon telah 

menggunakan sistem VMS ini dan pemantauan ke atas rekod transaksi masuk dan 

keluar kenderaan lebih efisien. Dengan adanya sistem VMS, memudahkan proses 

permohonan. Ianya juga mengalakkan kemasukan rakyat asing ke Sarawak  dan 

menyumbang kepada sektor pelancongan serta ekonomi Negara.  

 

5. POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK 

a. Tahap ketersediaan teknologi/sistem/proses 

Surat permohonan untuk taklimat dan penyeragaman telah dihantar ke Ibupejabat 

JKDM Miri. Taklimat kepada pegawai yang di Cawangan Pos Sempadan Sungai 

Tujuh telah dijalankan. Manual penggunaan sistem bagi pengguna dan pegawai 

jabatan telah disediakan.  Selain itu, pegawai yang telah diberi kuasa untuk 

meluluskan permohonan telah didaftarkan oleh admin sistem. Log masuk dan 

kata laluan dihantar ke email yang telah didaftar untuk memastikan keselamatan 

sistem terjamin. Manual penggunaan sIstem bagi pemohon telah dimasukkan ke 

laman web VMS. Banner telah diletakkan di laluan kenderaan masuk dan keluar 

untuk memberitahu pada pemohon bahawa sIstem VMS digunakan sepenuhnya 

bermula 1 Ogos 2019. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 16: Perkembangan dan hebahan VMS 
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b. Tahap replikasi / pengkomersialan 

     (penyeragaman dan pemantauan) 

Sistem VMS telah dipersembahkan kepada Pengarah Kastam Negeri Sarawak, 

Timbalan Bahagian Perkastaman, Ketua Kastam Stesen Miri dan Penolong Kanan 

Pengarah Kastam II Cawangan Import / Eksport. Pengarah Kastam Negeri 

Sarawak mencadangkan konsep dan format sistem ini dapat diperkembangan di 

Pos Sempadan yang lain. Sistem VMS ini juga telah dipersembahkan kepada 

Yang Berhormat ADUN Pujut Miri. 

Penyeragaman sistem VMS di Pos Sempadan Limbang dan Lawas pada 

18.09.2019 dan 19.09.2019. Taklimat dan manual penggunaan sistem telah 

disediakan. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 17: Perbentangan bersama YB ADUN Pujut 

Gambar 18: Penyeragaman di Pos Sempadan Limbang dan Lawas 
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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN A (SURAT PELANTIKAN AHLI KUMPULAN) 
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LAMPIRAN B (SURAT KELULUSAN TAJUK PROJEK) 
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LAMPIRAN C (KELULUSAN PENGGUNAAN VMS SEPENUHNYA) 
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LAMPIRAN D (SURAT PERSEMBAHAN PENGURUSAN II) 
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LAMPIRAN E (CONTOH BORANG TEMUBUAL) 
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LAMPIRAN F (SURAT MOHON DIPERAKUI VMS OLEH JKDM PUTRAJAYA) 
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LAMPIRAN G (SURAT MOHON PERSEMBAHAN PENGURUSAN I) 
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LAMPIRAN H (SURAT KELULUSAN UJI CUBA SISTEM VMS) 
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LAMPIRAN I (SURAT MEMOHON UJI CUBA II) 
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LAMPIRAN J (SURAT PERSEMBAHAN PENGURUSAN TERTINGGI) 
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LAMPIRAN K (KERATAN AKHBAR ONLINE BRUNEI) 
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LAMPIRAN L (KERATAN AKHBAR RAMPASAN KERETA MEWAH) 
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LAMPIRAN M (KERATA AKHBAR PENANGKAPAN DADAH) 
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LAMPIRAN N (LAWATAN KERJA TIMBALAN KETUA PENGARAH 

KASTAM MALAYSIA PENGUATKUASAAN DAN PEMATUHAN ) 
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LAMPIRAN O ( KERATAN AKHBAR ADUAN PELANGGAN) 

 

 

  


