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Jabatan Kastam Diraja Malaysia

RINGKASAN EKSEKUTIF

Peranan Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) sebagai pemungut hasil negara,
memberi fasilitasi perdagangan dan penguatkuasaan undang-undang menuntut Jabatan
Kastam Diraja Malaysia bertindak secara proaktif dan strategik untuk mencapai
kecemerlangan perkhidmatan yang diharapkan oleh rakyat dan stakeholders. Jabatan
Kastam Diraja Malaysia Sarawak diterajui oleh Dato’ Sharifah Halimah binti Tuanku Taha.
Sejajar dengan Misi Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Perkhidmatan Bertaraf Dunia,
Kumpulan Inovatif dan Kreatif Cs7 dari JKDM Pos Sempadan Sungai Tujuh, Miri telah
mengambil inisiatif untuk menghasilkan sebuah projek iaitu sistem di dalam talian yang
dinamakan VMS (Vehicle Monitoring System) dan boleh dilayari di
www.customssg7.my. Sistem VMS ini dibangunkan bertujuan untuk memudahkan
pengguna untuk membuat permohonan dan pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia
melakukan pemantauan ke atas Permohonan Pengecualian Cukai Di Bawah Butiran
13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017 dan Butiran 30 Perintah Duti Eksais
(Pengecualian) 2017. Dengan adanya sistem VMS ini dapat memudahkan pihak — pihak
yang terlibat untuk mematuhi prosedur KAWALAN KEMASUKAN KENDERAAN YANG
DIDAFTARKAN DI NEGARA JIRAN adalah di bawah:

a) Perintah Kerja Negeri Sarawak Bilangan 13

Sistem VMS ini telah digunapakai di Cawangan Pos Sempadan Sungai Tujuh sepenuhnya
dan juga digunapakai di Pos Sempadan Limbang dan Lawas. Sistem VMS ini adalah
merupakan sebuah sistem di dalam talian yang telah dibangunkan oleh ahli kumpulan Cs7
dan ianya merupakan projek yang kedua bagi kumpulan ini selepas berjaya
membangunkan sistem e-Movement yang kini telah digunakan sepenuhnya di Pos
Sempadan Sungai Tujuh, Tedungan, Pandaruan dan Mengkalap. Sistem VMS ini
boleh dicapai di mana — mana bagi memudahkan permohonan dan pemantauan ke atas
permohonan pengecualian cukai yang terlibat dapat dilakukan dengan cepat dan efisien.
lanya dapat dilihat, apabila projek ini memberi fokus utama kepada pengguna yang terdiri
daripada warganegara asing, agen, syarikat pengangkutan, orang awam dan pegawai
jabatan. Ini secara langsung dapat meningkatkan hubungan baik di antara dua (2) Negara
Malaysia dan Brunei Darussalam dan meningkatkan imej Jabatan Kastam Diraja
Malaysia dalam sistem penyampaian jabatan yang lebih mudah, cepat, menjimatkan dan
mesra pengguna.
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1 (a) LATAR BELAKANG PROJEK

Nama Kumpulan

Cs7

Doehailee Bin Bujid (Penyelaras)

Tarikh Penubuhan

2 Januari 2019

Suriati Binti Ahmad Shokri (Ketua)

Bilangan Ahli

7 termasuk penyelaras

Hetty Binti Razali (Setiausaha)

Nama Projek

Vehicle Monitoring System

Mezalan Bin Ros

Bidang Inovasi

Penyampaian Perkhidmatan

Ednarita Edwin Nuog

Kategori Inovasi

Inovasi Penambahbaikan

Mohd Hanifiah Bin Roslan

Tarikh mula projek

2 Januari 2019

N[OOI WIN|F

Abdul Halim Bin Jemat

Tarikh siap projek

31 Julai 2019

Nama Jabatan

Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Sarawak

(Surat pelantikan ahli kumpulan pada lampiran A) M/S: 19

(b) Carta Perbatuan

TAHUN 2019
ol [BuLaN TAN FEB MAC APRIL | MEI TON TULAT 0GOS SEPT OKT
MINGGU |1]2]3[4|1]2[3]4|1]2][3]4]5]1]2[3]4|1]2[3]4]1][2]3]a[5]1][2]3]4][1]2][3]4[5][1[2[3[2][1[2]3]4
PENUBUHAN
KUMPULAN
MENGENAI PASTI
PROJEK
PEMILIHAN
PROJEK
PENETAPAN/
IOBJEKTIF /
SASARAN PROJEK
1 MENGENALPASTI
PUNCA PALING
MUNGKIN
KUMPUL DATA
IANALISA DATA
[CADANGAN
PENYELESAIAN/
PENAMBAHBAIK
D  |[PELAKSANAAN
PENILAIAN
c
PEMANTAUAN
A |[PENYERAGAMAN
PETUNJUK: [ PERANCANGAN
[— PELAKSANAAN Gambar 2: Carta Perbatuan
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(c) Bilangan mesyuarat yang telah diadakan adalah sebanyak 18 kali dengan peratusan
98% kehadiran ahli kumpulan.

(d) Sokongan dan kelulusan pihak pengurusan tertinggi tentang amalan Budaya KIK di
Jabatan Kastam Diraja Malaysia Sarawak:

i) Kelulusan tajuk projek (Lampiran B) M/S: 20
ii) Kelulusan penggunaan VMS (Lampiran C) M/S: 21
iii) Persembahan pengurusan Il (Lampiran D) M/S: 22

2. SIGNIFIKAN PROJEK

Penjanaan idea untuk memilih tajuk projek adalah melalui cadangan daripada ahli — ahli
kumpulan Cs7 melalui pencambahan fikiran (brain storming). Sebanyak 5 masalah yang
terdapat di Pos Sempadan Sungai Tujuh telah dicadangkan oleh ahli kumpulan. Kaedah
force ranking telah digunakan untuk memilih 3 masalah utama untuk dikaji sebagai tajuk
projek.Bagi mengenalpasti masalah kumpulan telah menggunakan kaedah analisis
matriks bagi memilih tajuk projek. Aduan pelanggan juga menyumbangkan kepada
pemilihan tajuk projek ini. lanya dapat dilihat apabila aduan pelanggan secara lisan dan
bertulis diterima dari pelbagai pihak. Data — data sejarah dikumpul untuk mengukuhkan
tajuk projek. Oleh itu, kumpulan Cs7 telah memilih tajuk projek dengan membangunkan
sistem dalam talian iaitu Vehicle Monitoring System (VMS) memudahkan pendaftaran
dan pemantauan ke atas Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13
Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais
(Pengecualian) 2017. lanya adalah dibawah Perintah Kerja Negeri Sarawak Bilangan
13 iaitu Kawalan Kemasukan Kenderaan Yang Didaftarkan Di Negara Jiran.

a) Kaitan dengan hala tuju Jabatan Kastam Diraja Malaysia

Projek yang dibangunkan bertepatan dan sejajar dengan:

VISI — Perkhidmatan Kastam Bertaraf Dunia

Perkhidmatan Kastam Bertaraf Dunia merujuk kepada peranan utama Jabatan
Kastam Diraja Malaysia (JKDM) dalam menyediakan sistem penyampaian
perkhidmatan yang diiktiraf peringkat dunia dalam konteks:

e Memberi perkhidmatan yang memenuhi ekspektasi yang maksimum kepada
pelanggan dan stakeholders

e Memiliki perkhidmatan yang berintegriti tinggi, pantas, professional, cekap,
berkesan dan dinamik serta tadbir urus jabatan yang telus dan berakauntabiliti.
MISI — Memungut hasil dan memberi fasilitasi perdagangan melalui
penguatkuasaan dan pematuhan undang - undang bagi memacu
pertumbuhan ekonomi, memelihara keselamatan rakyat

Keterangan ringkas Misi

Misi JKDM direalisasikan melalui tiga peranan utama iaitu:

e Memungut hasil Negara merujuk kepada peranan utama jabatan sebagai
agensi kerajaan yang memungut hasil negara melalui kutipan cukai tidak

langsung.
www.customssg7.my | VMS
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b)

d)

e Memberi fasilitasi perdagangan merujuk kepada pemberian kemudahan
perdagangan dan pengecualian cukai dalam sektor perdagangan dan
perindustrian bagi menggalakkan pertumbuhan ekonomi Negara dan
kesejahteraan rakyat.

e Penguatkuasaan dan pematuhan undang — undang merujuk kepada peranan
jabatan dalam menguatkuasa dan memastikan pematuhan perundangan yang
ditadbir dan undang — undang lain yang dikuatkuasakan oleh jabatan bagi
membendung penyeludupan barang dan penyelewengan hasil serta menjamin
keselamatan negara dan rakyat.

Memenuhi kehendak pelanggan dan stakeholder

lanya melibatkan pelanggan luaran iaitu: warganegara asing ,pengilang/ pedagang,
agen penghantaran dan rakyat/ orang awam. Manakala untuk pelanggan dalaman
melibatkan Pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Kaitan dengan agenda nasional

Rancangan Malaysia ke 11 bagi tempoh 2016 — 2020 mempunyai 6 teras strategik
iaitu memperkukuh inklusiviti ke arah masyarakat yang saksama, meningkatkan
kesejahteraan rakyat, meningkatkan pembangunan modal insan untuk negara
maju, menuju ke arah pertumbuhan hijau bagi meningkatkan kemampuan dan daya

tahan, memperkukuhkan infrastruktur bagi menyokong pertumbahan ekonomi dan

merekayasa pertumbuhan ekonomi untuk peningkatan kemakmuran.

Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa

Pembangunan aplikasi VMS dalam usaha untuk mengaplikasikan penggunaan
teknologi terkini di dalam proses kerja di Pos Sempadan Sungai Tujuh Miri. Ini
secara tidak langsung memperkenalkan proses kerja baru yang lebih efisien dan
pro aktif. Ini kerana aduan diterima daripada orang awam mengenai penggunaan
borang permohonan manual yang menyebabkan kesesakkan di pintu masuk
sempadan Sungai Tujuh Miri.

mMna ®

umast, 26 March 2019 b A
Utusan

Bnr””o € Q Search

heirre Srbeea
owok  Ssban  Nasional  Ounia  Iban Kon T —— -

The new foreign registered car pass is so old

school. Just buy a QR scan machine, we're

using that in Brunei and proven to be efficient.

All vehicle pass application is registered via

online. If you can't afford it, Il pay for you the

scanner at least I'll do the Bruneian ppl a

community service. Just scan and go. Your

system is so outdated Jabatan Kastam Diraja
Malaysia (JKDM)

s

Kastam digesa percepat proses keluar
masuk ClQ Sungai Tujoh

Jtusanborneo.com.my/2019/03/26/Kastam-digesa-percepat-proses-keluar-masuk-ciq-sungai-t

©2019-03-26T22113:01+

em Permit Kemasukan Kenderaan
di

Gambar 3: Keratan akhbar / Facebook
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f)

Pembuktian melalui analisis (bagi tujuan penyelesaian) dan uji cuba

Bagi mengenalpasti masalah kumpulan telah menggunakan kaedah analisis
matriks berdasarkan kepada kepentingan jabatan, ketirisan hasil, kesegeraan,
kepuasan pelanggan dan kemampuan untuk diselesaikan, adalah merupakan
kriteria yang digunakan bagi memilih tajuk projek dan juga data — data yang terlibat
telah dikumpul. Jumlah Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13
Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais
(Pengecualian) 2017, kenderaan keluar / masuk melalui Pos Sempadan

Sungai Tujuh, Miri bagi tahun 2018 dan 2019.

Bulan/ Jumlah Jumlah Jumlah permohonan
tahun Kenderaan Kenderaan (baru, tamat tempoh, hilang)
masuk keluar
2018
Jun 14,308 7,867 8,981
Julai 11,691 9,400 4,745
Ogos 11,991 10,020 4,257
Sept 4,677 5,837 2,506
Okt 12,052 8,306 5,499
Nov 13,131 8,265 7,748
Dis 19,832 9,795 10,981
Jumlah 87,682 59,490 44,717
2019
Jan 13,563 9,303 7,472
Feb 25,885 27,990 19,744
Mac 45,349 54,966 25,247
Jumlah 84,797 92,259 52,463
Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh
Jun - Dis Jumlah Jumlah | Jan — Mac Jumlah Jumlah
Kompaun aduan Kompaun aduan yang
yang yang yang diterima
dikeluarkan | diterima dikeluarkan
2018 120 28 2019 56 20

Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh

SASARAN: Jumlah Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13
Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais
(Pengecualian) 2017, meningkat dan pengumpulan maklumat rekod
kenderaan (masuk dan keluar) yang didaftarkan di Negara asing lebih
berkesan.

www.customssgZ.my | VMS
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3. TAHAP PENYELESAIAN DAN KREATIF & INOVATIF

a) Cadangan penyelesaian dan strateqgi pelaksanaan
Kaedah yang digunakan adalah Design Thinking Model .Ini kerana ia selari
dengan kehendak format horizon baru yang telah ditetapkan.
EMPATI (EMPHATISE)
Kumpulan Cs7 telah mengenalpasti kumpulan sasaran iaitu penguna - pengguna
yang berurusan dengan Permohonan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13
Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais
(Pengecualian) 2017 di Pos Sempadan Sungai Tujuh .Temubual telah diadakan
selama 7 hari dan melibatkan 50 orang pelanggan. Tujuan temubual ini dilakukan
adalah untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh pengguna bagi memperbaiki
mutu perkhidmatan di Pos Sempadan Sungai Tujuh. Pengguna yang terlibat terdiri
daripada orang awam, warganegara asing dan pegawai Jabatan yang terlibat.
Selain itu, permerhatian juga telah dilakukan semasa proses permohonan
dilakukan di Pos Sempadan Sungai Tujuh. Borang — borang temubual telah
dikumpulkan (Lampiran E) M/S: 23
TAKSIRAN MASALAH (DEFINE)
Berdasarkan maklumbalas dari temubual yang telah diadakan, kumpulan telah
melakukan proses penghuraian dan mensintesis masalah yang dihadapi oleh
pegawai dan pelanggan semasa proses Permohonan Pengecualian Cukai di
bawah Butiran 13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30
Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017. Penemuan yang dikenalpasti telah
dibincangkan oleh semua ahli kumpulan untuk membantu kelancaran proses ini
dengan mengambil kira pandangan serta komen dari pihak — pihak yang terlibat.
Hasil dari perbincangan tersebut telah direkodkan.
PENJANAAN IDEA (IDEATE)
Hasil daripada penemuan temubual yang telah dijalankan dan perbincangan hasil
penemuan, kumpulan Cs7 telah ~mengadakan brain-storming  untuk
membincangkan tindakan penyelesaian yang perlu diambil bagi memastikan
memenuhi visi, misi dan objektif jabatan. Selain itu, tindakan penyelesaian juga
melibatkan kos pembangunan yang rendah, cepat dilaksanakan, berimpak tinggi
dan menambahbaik penyampaian perkhidmatan. Hasil daripada sesi brain-
storming, semua ahli kumpulan telah bersetuju untuk membangunkan sebuah
sistem di dalam talian untuk memudahkan proses Permohonan dan Pemantauan
Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 Perintah Duti Kastam (Pengecualian)
2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017. Pemilihan untuk
membina sebuah sistem atas talian adalah dari pandangan dan pendapat pegawai
jabatan dan pengguna serta di dorong oleh keadaan semasa dimana mengikut
kajian peratusan rakyat Malaysia yang menggunakan internet bertambah pada
tahun 2018. Pada proses penghasilan inovasi, kumpulan juga telah menggunakan
Blue Ocean Strategy iaitu pada peringkat Visual Strategy Creation 4 Action

www.customssgZ.my | VMS _
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Framework (ERRC). Sistem dinamakan Vehicle Monitoring System (VMS) dan
boleh dilayari www.customssg7.my

SINGKIRKAN (Eliminate) KURANGKAN (Reduce)
Proses kerja secara manual Masa pelanggan menunggu,
(borang manual , rekod di excel) Karenah birokrasi

Penggunaan kertas

TINGKATKAN (Raise) CIPTAKAN (Create)
Kualiti kerja dan penyampaian Sistem yang cepat, mudah dan
perkhidmatan mesra pelanggan

(permohonan dan pemantauan)

Permohonan dan Pemantauan Pengecualian Cukai di bawah Butiran 13 Perintah Duti
Kastam (Pengecualian) 2017, Butiran 30 Perintah Duti Eksais (Pengecualian) 2017

Eliminate Reduce Raise Create

/___/

High

/

—————————— . —— -

|
I
|
|
I
I
I
I
I
A"
|
I
I

_.\______-- ERR

L—/
Low
T | I |
R.ekOd Karenah Pemantauan | produktiviti Dalam talian
di Excel birokrasi (on-line)
Borang manual Masa Pengunaan Kelancaran  gjstem yang Rekod

menunggu / kertas cepat, mudah  Pelanggan
kelulusan

mesra pelanggan

b) Penghasilan dan pengujian PROTOTAIP (PROTOTYPE)

Pelan tindakan cadangan penyelesaian bagi membangunkan VMS adalah
mengikut Carta Perbatuan yang terbahagi kepada 4 fasa iaitu Plan, Do, Create dan
Action. Ini adalah untuk memastikan perancangan kumpulan lancar. Pembangunan
sistem dijalankan selama sebulan untuk memastikan sistem yang dibangunkan
mempunyai ciri — ciri keselamatan, memenuhi kehendak pelanggan dan pegawai
dan sistem adalah mudah serta mesra pelanggan. Sistem ini boleh dilayari di
www.customssg7.my. dan dinamakan sistem Vehicle Monitoring System (VMS).
Sistem ini dibina menggunakan bahasa pengaturcaraan PHP. Dari seqi istilah,PHP
merupakan satu aturan yang dinamik dan dapat di integrase dengan pengkalan
data on-line. PHP juga merupakan open source, maka ianya bukan proprietary.
Proprietary bermaksud tidak memerlukan apa — apa perisian “any software” untuk
menjana sistem ataupun tidak perlu mengikat apa-apa perjanjian dengan syarikat
atau jenama untuk pembangunan sistem ini. PHP adalah singkatan dari "PHP:

www.customssg7.my | VMS
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Hypertext Prepocessor”, iaitu bahasa pengaturcaraan yang digunakan secara luas
untuk pembuatan dan pengembangan sebuah laman web dan kebiasaannya
digunakan bersamaan dengan HTML. Berlainan dengan HTML, PHP merupakan
bahasa pengaturcaraan dinamik dan diproses pada pelayan (server side
programming). PHP boleh digunakan bersama-sama pangkalan data SQL. PHP
merupakan bahasa pengaturcaraan sumber terbuka (open source programming),
maka pengunaan bahasa ini adalah meluas dan tidak terdapat hakcipta mahupun
royalty atas pengunaannya. Sistem VMS menggunakan pangkalan data MySQL.
MySQL ialah sebuah sistem pengurusan pangkalan data berkeupayaan tinggi yang
berkaitan dengan laman web serta pembangunan dan penggunaan aplikasi
perniagaan.

MySQL dapat digunakan dengan mudah bersama bahasa pengaturcaraan PHP
untuk pembangunan aplikasi atau sistem yang memerlukan simpanan data.
Pembangunan sistem terbahagi kepada 2 peringkat iaitu peringkat pertama dan
peringkat kedua. Pada peringkat pertama, ciri — ciri sistem yang dibangunkan
adalah seperti daftar log masuk dan kata laluan untuk pengguna (pengguna yang
kali pertama), pautan pengguna, pautan pegawai, permohonan baru, senarai
semua,permohonan diluluskan,permohonan tidak diluluskan dan laporan. Pihak
pengurusan telah dimaklumkan dan kumpulan telah membentangkan penggunaan
sistem VMS pada 23 Mei 2019. (persembahan pengurusan )

Kumpulan telah melakukan perbandingan ciri — ciri sistem yang ada dipasaran iaitu
Brunei Vehicle Pass(VES).Sistem ini membolehkan pengguna melakukan
permohonan secara dalam talian. Kelebihan sistem VMS ini adalah penggunaan
QR Code untuk pengguna mengimbas bagi proses masuk dan keluar sempadan
Sungai Tujuh dengan cepat dan pegawai jabatan melakukan proses kelulusan
dengan mudah dan cepat. Manakala untuk pengguna, rekod permohonan dapat
dilihat pada setiap pendaftaran yang dilakukan. Dengan menggunkan telefon
bimbit, QR Code pada pemohonan dapat diimpas walaupun tidak dicetak.
Pemohon juga dapat melihat setiap permohonan yang dihantar telah diluluskan
atau tidak diluluskan. Disamping itu, pemohon juga dapat melihat transasksi
MASUK dan KELUAR berserta tarikh, masa dan pos sempadan yang dilalui.

Gambar 4: Persembahan Pengurusan | dan Il
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F S
_ JKDM Slingai Tn!:m

AT SELAMAT DATANG KE PORTAL
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA SARAWAK

B BAHAGIAN PERKASTAMAN
CAWANGAN POS SEMPADAN SUNGAI TUJUH

| N
s, S N

Selamat datang
Sila gunakan pautan di bawah untuk navigasi

e-Movement Vehicle Monitoring System

n Melalui Po Per n P i di bawah

) 2017

ian) 201

Borang Pendaftaran Pemohon - Bahagian 2
(Bukan Warganegara Malaysia)

Nama Pemohon

4 BAHAGIAN PERKASTAMAN \
CAWANGAN POS SEMPADAN SUNGAI Tuww:," -
o | =
-

'r S§ g

Nama Pemohon

Kata Laluan untuk sistem VMS

s 2 = Taip Semula Kata Laluan untuk sistem VMS
Home / Vehicle Monitoring System / Daftar

: ~ . ‘Warganegara
Vehicle Monitoring System - Daftar

Sila Pilih v
Alamat
Borang Pendaftaran Pemohon - Bahagian 1
Vi
Warganegara No. Telefon
60198765432

HANTAR

Gambar 6: Daftar bagi pengguna yang baru

M Gmail Q  search mail - @

« B 06 i & 0 [ T bof3sl < > mv 0
l— Compose
— B O
[0 Inbox 45
% Starred Jabatan Kastam Diraja Malaysia_ Mon, 17 Jun, 10:50 (10 days ago) 77
© Snoozed inmege
» Important ¥a Malay~ > English v Translate message Turn off for: Malay x
‘ Drafts 17 Sila buat verifikasi pendaftaran anda melalui pautan di bawah:
http://www.customssg7.my/e vehicle verify_email php?&uid=EVR1560739852
Terima kasih.
&Unknown v +

Pentadbir laman web
Emel ini telah dijana secara automatik

4« Reply ®» Forward

Gambar7: Verifikasi email dari VMS
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JKDM Sungai Tujuh

UTAMA

Makluman

Pemandu / Pemilik kenderaan asing adalah dikhendaki untuk memohon

pas kenderaan Malaysia.

Kepada pemegang pas kenderaan, sila pastikan pas kenderaan anda
diimbas (QR Code) sebelum masuk dan keluar / meninggalkan Malaysia

Tindakan akan diambil sckiranya gagal berbuat demikian.

SYARAT - SYARAT KELAYAKAN UNTUK PERMIT KERETA (UNTUK
WARGANEGARA MALAYSIA)

a) MEMPUNYAI PERMIT KERJA YANG SAH DI LUAR NEGARA

(Hendaklah diendos dalam passport)

ATAU

b) MEMPUNYAI STATUS PENDUDUK TETAP (PERMANENT RESIDENT) DI
MANA - MANA NEGARA LUAR

Daftar Log Masuk

’ Iy
Al \ ':
W A
“v./" SELAMAT DATANG KE PORTAL ==
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA SARAWAK

}_ BAHAGIAN PERKASTAMAN
CAWANGAN POS SEMPADAN SUNGAI TUJU
e y 7

Home / Vehicle Monitoring System / Log

Log Masuk
Emel
Kata Laluan

Gambar 8 : Log Masuk Pengguna

Selamat Datang ke Vehicle Monitoring System

Selamat Datang ke Vehicle Monitoring System

Gambar 9: Borang permohonan pada pautan pengguna

NOMBOR BORANG : JKDM/06/002/19

TARIKH PERMOHONAN : 22 Jun 2019
TARIKH LUPUT : 22 Sep 2019

PERMOHONAN PENGECUALIAN CUKAI DI BAWAH BUTIRAN 13 PERINTAH DUTI

KASTAM (PENGECUALIAN) 2017, BUTIRAN 30 PERINTAH DUTI EKSAIS (PENGECUALIAN)

2017
UNTUK DIISI OLEH PENGIMPORT Al
IMPORTER OR OWNER

NO KENDERAAN NAMA PEMANDU

AU PEMILIK KENDERAAN / FILL BY THE VEHICLES

VEHICLE NUMBER: BATSS DRIVER’S NAME: BEal
S amos | TGtz —
NORKING PERIT NO 313456 IRV DATE 31Dec2019
KETERANGAN KENDERAAN / VEHICLE DETAILS
D on  GEgEeE

SINE NABER ABCIZ Boby TYPE sev
NOMBOR RANGKA BEEISE ALAMAT DI SARAW PERCURARN

CHASSIS NUMBER ADDRESS IN SARAWAK

Saya dengan ini mengesahkan bahawa butir — butir yang diberikan adalah betul dan akan mematuhi syarat - syarat

yang ditstapkan,
Thereby confirm and agres with all the details is corvecs and agres with the terms and condition..

Kerajaan Malaysia dan Jabatan Kastam Diraja Malaysia ("JKDM",

kami") adalah tidak bertanggungiawab bagi

2pa-apa kehilangan atau kerugian yang disebabkan oleh pengzunain mana-mana maklumat yang diperolehi dari

Iaman web ini.

Gambar 10: Pemohon mencetak permohonan

www.customssg7.my | VMS
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Pengujian sistem VMS

Sesi uji cuba yang pertama telah dijalankan pada 25 Jun 2019 sehingga 12 Jun
2019. Pada sesi uji yang pertama, kumpulan telah menampal notis pemberitahuan
mengenai uji cuba VMS.Keputusan uji cuba pertama, mendapati sistem VMS masih
gagal berfungsi sepenuhnya. Antara masalah yang dihadapi ialah nombor borang
yang sama dijana walaupun permohonan yang berbeza kerana jumlah permohonan
meningkat dengan mendadak, jumlah borang permohonan yang dihantar pada 25
Jun 2019 adalah sebanyak 2,100 dan rungutan dari pemohon memaklumkan tidak
menerima verifikasi email dari VMS.

Sesi uji cuba yang kedua telah dijalankan pada 13 Julai sehingga 31 Julai 2019.
Sistem VMS telah ditambahbaik dengan memasukkan fungsi pegawai jabatan untuk
melihat status email yang telah didaftarkan, mencari status permohonan melalui
transaksi cari status (no pendaftaran kenderaan), cari no borang dan nombor borang
permohonan yang berulang telah kemaskini.

Carian

Gambar 11: Carian emel pengguna

Gambar 12: Carian nama pengguna

www.customssgZ.my | VMS
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BAM912 C0422464 25 Jun 25 Sep
2019 2019

JKDM/06/0951/1¢

KS912 C0422484 25 lun 25 Sep IKDM/0G/095 /L
2019 2019
BAE3212 C0429289

BAVB030 0519171

C0326057

ur EEL
it 2019 2019
b

Gambar 13: Nombor permohonan yang berulang telah dikemaskini —

c) Perakuan dari pihak bertauliah

Surat memohon kelulusan diperakuan telah dihantar ke Ibupejabat Jabatan Kastam
Diraja Malaysia, Miri pada 31 Julai 2019. Kumpulan Cs7 memohon sistem VMS ini
diperakuan oleh Bahagian Teknologi Maklumat Ibu Pejabat (Lampiran F)M/S: 24.
Kumpulan juga telah menghantar permohonan untuk HAK CIPTA ke Perbadanan
Harta Intelek Malaysia (MylPO) di bawah no pendaftaran LY2019005510.

d) Metodologi/ Strategi Pelaksanaan

i) Kumpulan telah mengadakan persembahan pengurusan | untuk membentangkan
mengenai sistem VMS. Pembentangan juga merangkumi peruntukan kewangan
dan sistem VMS ini dibangunkan (Lampiran G) M/S: 25

i) Surat uji cuba sistem VMS telah dihantar ke Ibu Pejabat Jabatan Kastam Diraja
Malaysia Kuching dan pada 27 Mei 2019, Pengarah Kastam Negeri telah
meluluskan. Sesi ujicuba yang pertama telah diadakan pada 25 Jun sehingga 12
Julai 2019 di Pos Sempadan Sungai Tujuh, Miri (Lampiran H) M/S: 26

iii) Pemantauan telah dijalankan secara dalam talian dengan melihat kepada
keberkesanan sistem VMS. Pegawai jabatan telah di maklumkan mengenai
penambahbaikan sistem. Surat uji cuba kedua telah dihantar untuk kelulusan dan
diadakan pada 13 Julai sehingga 31 Julai 2019 (Lampiran 1) M/S: 27

iv) Persembahan pengurusan Il telah diadakan untuk memaklumkan mengenai
penambahbaikan sistem VMS. Kumpulan Cs 7 juga memaklumkan dan memohon
kebenaran untuk terus melakukan penilaian dan pemantauan ke atas sistem VMS
sehingga 31Julai 2019 .Ini bertujuan untuk memastikan kelancaran sistem VMS
sebelum proses penyeragaman dijalankan.Surat Persembahan Pengurusan Ii

v) Persembahan pengurusan tertinggi telah diadakan bersama Ketua Pengarah
Kastam Malaysia, Yang Berbahagia Dato’ Paddy Bin Abdul Halim pada 8 Julai
2019 bertempat di Ibu Pejabat Jabatan Kastam Diraja Malaysia Putrajaya

(Lampiran J) M/S: 28
www.customssgZ.my | VMS
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Gambar 14: Persembahan pengurusan tertinggi bersama Ketua Pengarah Kastam
Malaysia

4. KEBERHASILAN PROJEK

a. Pencapaian Outcome projek

Produktiviti — Pengurusan kerja yang lebih cepat, mudah dan cekap. Dimana
dengan adanya sistem VMS ini, produktiviti pegawai dapat ditingkatkan dalam
menguruskan permohonan dan pemantauan dengan lebih efisien. Rekod
pendaftaran kenderaan dan rekod masuk dan keluar lebih berkesan.

Kualiti — Kualiti borang permohonan yang dihantar lengkap dan lebih kemas. Ini
dapat lihat apabila pemohon perlu mengisi semua maklumat yang diperlukan
sebelum dapat dihantar.

Penyampaian — Proses penyampaian maklumat dan permohonan kepada
pemohon lebih mudah dan cepat. Carian status borang permohonan juga dapat di
lihat oleh pemohon dan pegawai.

Sebelum Selepas
Proses semakan borang permohonan | Proses semakan borang permohonan dan
dan pendaftaran pendaftaran

- 10 minit - 2 minit

s oo L
TR e s et
s

T i

www.customssgZ.my | VMS
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Pemohon mengisi permohonan di
booth Pos Sempadan Sungai Tujuh
dan perlu beratur

Permohonan boleh mengisi borang secara
dalam talian dan kaunter pandu lalu dibuka

Selamat Datang ke Vehicle Monitoring System

www.customssgZ.my | VMS
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Proses kelulusan dan endos masuk | Proses kelulusan dan transaksi keluar dan
dan keluar secara manual — 3 minit masuk secara atas talian — 1 minit

TAHUN DIBENTUK / YEAR MAKE

2014

NO. INSURANS / INSURANCE NUMBER

MP/0012926/15/AGE/R3

TARIKH LUPUT INURANS / INSURANCE EXPIRY DATE

18 Sep 2019

ALAMAT DI SARAWAK / ADDRESS IN SARAWAK

Bandar miri

Proses

Masuk v
Keluar

Z

Semua permohonan vyang dilakukan
Pemohon menyimpan permohonan disimpan dan pemohon dapat melihat
(hardcopy) tarikh, masa dan tempat bagi transaksi
masuk dan keluar

Permohonan

www.customssg7.my | VMS
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Carian status permohonan adalah
secara manual dan mengambil masa
Rekod Excel

Carian status permohonan secara dalam
talian dengan menggunakan no
pendaftaran kenderaan atau no
permohonan

=3

Penggunaan kertas untuk membuat
salinan (Photostat) permohonan
manual

Pemohon dapat menyimpan permohonan
di dalam telefon bimbit tanpa perlu
mencetak

Gambar 15: Faedah projek
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Bulan/ Jumlah Jumlah Jumlah permohonan
Tahun | Kenderaan Kenderaan (baru, tamat tempoh, hilang)
2019 masuk keluar

April 38,253 46,432 22,006

Mei 47,715 49,966 31,255

Jun 44,328 47,722 20,786

Julai 40,700 51,091 20,413

Jumlah kenderaan masuk dan keluar yang direkodkan di dalam VMS

Bulan/ Jumlah Jumlah Kenderaan
Tahun Kenderaan masuk keluar
2019
Jun 2,734 2399
Julai 20,413 19,182
Ogos 42821 56,727
Sept 34,875 36,972
(1.09 - 18.9)
Jumlah permohonan di dalam VMS
Tahun 2019 Jumlah Jumlah Permohonan Jumlah
Permohonan Diluluskan Permohonan Tidak
Diluluskan
Jun sehingga
September 71,520 48,820 680
(19.09.2019)

Sumber: Unit Data, Pos Sempadan Sungai Tujuh

Inovasi Perkhidmatan Output Outcome Impak
Sistem Permohonan di Proses Peningkatan | Peningkatkan
VMS lakukan secara permohonon tahap jumlah
dalam talian cepat dan kepuasan permohonan
mudah pelanggan
Sistem Pemantauan ke Proses Peningkatan | Mengelakkan
VMS atas kenderaan pemantauan pemeriksaan | Ketirisan
yang didaftarkan oleh Bahagian ke atas hasil dan
di Negara asing Penguatkuasaan | kenderaan Produktiviti
lebih efisien cepat dan serta Imej
mudah jabatan
meningkat

www.customssgZ.my | VMS
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Sasaran kumpulan tercapai dengan jumlah permohonan yang dihantar di dalam
sistem VMS adalah sebanyak 71,520 dan jumlah permohonan yang telah
diluluskan adalah sebanyak 48,820. Ini jelas menunjukkan bahawa pemohon telah
menggunakan sistem VMS ini dan pemantauan ke atas rekod transaksi masuk dan
keluar kenderaan lebih efisien. Dengan adanya sistem VMS, memudahkan proses
permohonan. lanya juga mengalakkan kemasukan rakyat asing ke Sarawak dan
menyumbang kepada sektor pelancongan serta ekonomi Negara.

5. POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

a. Tahap ketersediaan teknologi/sistem/proses
Surat permohonan untuk taklimat dan penyeragaman telah dihantar ke Ibupejabat
JKDM Miri. Taklimat kepada pegawai yang di Cawangan Pos Sempadan Sungai
Tujuh telah dijalankan. Manual penggunaan sistem bagi pengguna dan pegawai
jabatan telah disediakan. Selain itu, pegawai yang telah diberi kuasa untuk
meluluskan permohonan telah didaftarkan oleh admin sistem. Log masuk dan
kata laluan dihantar ke email yang telah didaftar untuk memastikan keselamatan
sistem terjamin. Manual penggunaan sistem bagi pemohon telah dimasukkan ke
laman web VMS. Banner telah diletakkan di laluan kenderaan masuk dan keluar
untuk memberitahu pada pemohon bahawa sistem VMS digunakan sepenuhnya
bermula 1 Ogos 2019.

LmeEsr2en

MQREAMAmum | °

Halaman Utama » Sarawak » Percubaan VMS di ICQ Sungai Tujuh hingga 26 Ogos 2019

Percubaan VMS di ICQ Sungai Tujuh
hingga 26 Ogos 2019

Pujut rep happy with vehicle
monitoring system (VMS) at border

Gambar 16: Perkembangan dan hebahan VMS

www.customssgZ.my | VMS
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b. Tahap replikasi / pengkomersialan
(penyeragaman dan pemantauan)

Sistem VMS telah dipersembahkan kepada Pengarah Kastam Negeri Sarawak,
Timbalan Bahagian Perkastaman, Ketua Kastam Stesen Miri dan Penolong Kanan
Pengarah Kastam Il Cawangan Import / Eksport. Pengarah Kastam Negeri
Sarawak mencadangkan konsep dan format sistem ini dapat diperkembangan di
Pos Sempadan yang lain. Sistem VMS ini juga telah dipersembahkan kepada
Yang Berhormat ADUN Pujut Miri.

Penyeragaman sistem VMS di Pos Sempadan Limbang dan Lawas pada
18.09.2019 dan 19.09.2019. Taklimat dan manual penggunaan sistem telah
disediakan.

Gambar 18: Penyeragaman di Pos Sempadan Limbang dan Lawas

www.customssgZ.my | VMS
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LAMPIRAN

LAMPIRAN A (SURAT PELANTIKAN AHLI KUMPULAN)

www.customssg7.my | VMS
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LAMPIRAN B (SURAT KELULUSAN TAJUK PROJEK)

www.customssg7.my | VMS
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LAMPIRAN C (KELULUSAN PENGGUNAAN VMS SEPENUHNYA)
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LAMPIRAN D (SURAT PERSEMBAHAN PENGURUSAN 1)
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LAMPIRAN E (CONTOH BORANG TEMUBUAL)
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LAMPIRAN F (SURAT MOHON DIPERAKUI VMS OLEH JKDM PUTRAJAYA)

www.customssg7.my | VMS
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LAMPIRAN G (SURAT MOHON PERSEMBAHAN PENGURUSAN 1)
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LAMPIRAN H (SURAT KELULUSAN UJI CUBA SISTEM VMS)

www.customssg7.my | VMS
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LAMPIRAN | (SURAT MEMOHON UJI CUBA I)
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JABATAN KASTAM DNRASA MALAYSIA

PEJAEAT PEMGARAH KASTAM NEGSER! SARAWAK
Arat 3, Wisrma Kastown, Medan Rays

Jalan Tun Abduf Rabhman Yaakul

23050 Kuching

SarAwak
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KetLz Kastem St=sen
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JEMPUTAN MENSADAKAN PEVMEENTANGAN
SISTEM VEHISLE MONITORING SYSTEM (VINES) D PUTRAJAYA
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LAMPIRAN J (SURAT PERSEMBAHAN PENGURUSAN TERTINGGI)
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KUALA BELAIT, 26 JUN - Untuk membantu mempercepatkan perjalanan di seluruh
sempadan antara Brunei Darussalam dan Malaysia, Jabatan Kastam Diraja Malaysia telah
memulakan percubaan untuk Sistem Pemantauan Kenderaan (VMS) yang baharu bermula
kelmarin.

Percubaan selama dua bulan itu menumpukan perjalanan antara Brunei dan Miri di Pos
Kawalan Sungai Tujoh, di mana pemandu dikehendaki untuk mengimbas Kod Pantas (QR)
semasa masuk dan keluar dari Malaysia. Seorang perwakilan di Pos Kawalan Sungai Tujoh
berkata percubaan ini menyasarkan warga asing, warga Malaysia yang memegang status
penduduk tetap di negara asing atau permit kerja sah mana-mana negara asing dalam

Media Permata

LAMAN UTAMA NASIONAL v BORNEO v DUNIA v RENCANA ASEAN v ASIA PASIFIK v BISNES&IT v SUKAN v Q
Demi kelancaran bersama .
\Iedla Permata
Oleh Daniel Lim

. GREEN

CHILUCRUNCH

AR a
| HEMGANG PSP

AN
LKL STATUS TERMA
CAANANEGARALUAR

(VAP RERIA
ALTATAUMANAAIA'

Salah satu alat pengimpas bagi Sistem Pemantauan Kenderaan yang digunakan.

Selain itu, sistem yang digunakan oleh pihak berkuasa juga termasuk senarai kenderaan
yang didaftarkan di bawah akaun pemandu yang mana pemandu sendiri boleh menyemak
untuk melihat berapa kali mereka menggunakan kenderaan mereka untuk menyeberangi
sempadan ke dan dari Miri.

Borneo Bulletin

weekend

Borneo Bulletin

Silfiday

Semua surat untuk
siaran MESTI mempunyai nama

faks besertanama samaran,

penulis, alamat, nombonelelonl
’ fika perlu

LAMPIRAN K (KERATAN AKHBAR ONLINE BRUNEI)
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BERITA SUKAN DUNIA HIBURAN BISNES RENCANA WANITA HUJUNG MINGGU BHPLUS

Kastam rampas 18 kenderaan mewah

Oleh Muhd Amirul Faiz Ahmad S«

PETRA JAYA: Sebanyak 18 kenderaan mewah dianggarkan bernilai RM4.74 juta dirampas
Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM) dalam operasi khas sekitar Bandaraya Kuching dan
Samarahan, baru-baru ini.

Operasi khas bersama Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) selama empat
hari bermula 9 Julai lalu, bertujuan membanteras penyalahgunaan kemudahan dan
penyeludupan kenderaan asing ke Sarawak.

Semua kenderaan terbabit yang dibeli di Brunei, dipercayai untuk mengelak dikenakan duti
import.

Antara kenderaan dirampas ialah masing-masing sebuah Ferrari, Aston Martin, Bentley.
Lamborghini dan Range Rover, Hummer, Chevrolet, Audi, Mercedes dan Lexus.

Bercakap pada sidang media di Ibu Pejabat JKDM Sarawak di sini, hari ini, Timbalan Ketua
Pengarah JKDM (Penguatkuasaan dan Pematuhan), Datuk Azimah Abd Hamid, berkata
anggaran jumlah nilai sitaan adalah RM4.74 juta dengan jumilah duti cukai RM8.15 juta.

Katanya, rampasan dilakukan kerana semua kenderaan itu berada di Sarawak lebih tiga
bulan dan ia juga bertujuan mengekang penyalahgunaan kemudahan dan penyeludupan
kenderaan asing ke Sarawak.

“Kami melaksanakan operasi ini selepas pemantauan setahun. Risikan mendapati ada
kenderaan mewah itu berada di Sarawak setahun berbanding tempoh dibenarkan hanya tiga
bulan.

“Seramai 18 pemilik kenderaan terbabit dikenakan bayaran jaminan RM5,000 hingga

BERITA SUKAN DUNIA HIBURAN BISNES RENCANA WANITA HUJUNG MINGGU BHPLUS

Mengulas lanjut, katanya, pemantauan dan pengumpulan maklumat oleh SPRM mendapati
jumlah kenderaan asing khususnya dari Brunei yang tinggal melebihi tempoh dibenarkan
masih berleluasa.

“Kenderaan itu disyaki berada di bandar utama Sarawak terutama di Bandaraya Kuching dan
daerah Samarahan.” katanya.

xiv

Azimah menunjukkan gambar 18 buah kenderaan mewah yang dirampas Kastam Sarawak pada sidang media di Wisma Kastam Medan
Raya Kuching. - NSTP/Hazreen Mohamad

LAMPIRAN L (KERATAN AKHBAR RAMPASAN KERETA MEWAH)
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Home » News » Crime-Courts DY Goog\e
Brunei man nabbed at border with RM24,000 worth of synthetic drugs
Ad cl by Google
FOLLOW NST
000
MOST READ TODAY

Cop injured after being attacked by
1 group of African men

Don't be ignorant and read the
website, Waytha tells Ramasamy

Rohingyas should be citizens or be
given their own state, says Dr M

AS TIVESS.

I I I NEWS  BUSINESS LIFESTYLE SPOR'TS WORLD OPINION PROPERTY EDUCATION CARS BIKES

Brunei man nabbed at border with RM24,000 worth of synthetic drugs

A Brunei nlational was arrested for possessing 64.32 grammies of driigs, worth about RM24,000, during a spot check at the Sungai Tujoh
Customs, Immigration and Quarantine (CIQ) Complex, Kuala Baram. - NSTP/File pic

By Bernama - June 30, 2019 @ 11:23am

MIRI: Sarawak police arrested a Brunei national for possessing 64.32 grammes of drugs, worth
about RM24,000, during a spot check at the Sungai Tujoh Customs, Immigration and Quarantine
(ClQ) Complex , Kuala Baram late last night.

Miri police chief Assistant Commissioner Lim Meng Seah said the suspect, aged 28, was detained
at 11.40pm after police, from the district Narcotics Crime Investigation Division, found the drugs in
a Toyota Land Cruiser Prado he was driving at the CIQ.

“On checking the vehicle, bearing a Brunei registration number, the police team found 200 blue,
red, green and yellow pills believed to be methylenedioxy-methamphetamine (MDMA) drugs,” he
said in a statement here this morning.

Lim said the pills were packaged in four small transparent plastic packets. Each packet contained
50 tablets.

He added that, checks showed the suspect has no previous criminal record in the country.

Police confiscated his passport as the case is being investigated under Section 39B of the
Dangerous Drugs Act 1952. - Bernama

LAMPIRAN M (KERATA AKHBAR PENANGKAPAN DADAH)
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TMA KASIH

“IRAJA MALAY

LAMPIRAN N (LAWATAN KERJA TIMBALAN KETUA PENGARAH
KASTAM MALAYSIA PENGUATKUASAAN DAN PEMATUHAN )
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Imagine how if one day Brunei people stop coming to

Miri. What will happen to Miri?
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Imagine how if one day Brunei people stop coming
Miri: What will-happen to Miri? See more
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