1.0 PENGENALAN
1.1 LATAR BELAKANG TABUNG BAITULMAL SARAWAK

Tabung Baitulmal Sarawak (TBS) ditubuh pada tahun 1985 sebagai
wakil Majlis Islam Sarawak yang bertanggungjawab dalam
pengurusan Zakat, Sadagatul Jariah dan Wakaf.

TBS berperanan menyediakan prasarana mengutip Zakat, Sadagatul
Jariah dan Wakaf, mengagih bantuan-bantuan kepada golongan
yang memerlukan dan mengurus dana-dana tersebut di samping
menyedarkan masyarakat Islam tentang kewajipan berzakat. Bagi
kerangka perlaksaan Operasi dan juga latar belakang TBS adalah seperti
Rajah 1 di bawah :-

SUMBER UTAMA TBS

(Diterima daripada Masyarakat
termasuk Individu, Korporat,
Institusi dan lain-lain)

ErE Tl T

Untuk Membela Ummah Untuk Melengkap Dana Untuk MembangunDana &
Melalui Bantuan Ummah Harta PemilikanUmmah

(Dana Untuk Diagih) (Buffer Fund) (Dana Masa Depan)

Rajah 1: Sumber Utama TBS
Zakat dikutip untuk mencapai beberapa matlamat. Selain daripada
kewajipan berzakat, ia juga menyucikan harta dan jiwa pembayar zakat,
Zakat adalah salah satu daripada sumber pembiayaan utama bagi
matlamat-matlamat kebajikan dan pembangunan yang selaras dengan
peruntukan syarak bagi kelapan-lapan asnaf zakat. Asnaf Zakat
bermaksud Asnaf ialah pihak yang layak menerima bantuan Zakat yang
dikutip daripada orang Islam. Asnaf yang lapan terdiri daripada golongan
Fakir (al-Fugara), Miskin (al-Masakin), Amil, Muallaf, Rigab
(seseorang yang terbelenggu tanpa kebebasan), Gharimin
(penghutang muslim), Fisabilillah (orang yang berjuang kerana
Allah) dan Ibnus Sabil (musafir). TBS menyediakan 3 Program Utama

Bantuan laitu turut mempunyai pelbagai jenis bantuan lain di bawah tiga
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program utamanya iaitu Program Mengukuhkan Tradisi Keilmuan
(PMTK), Program Memantapkan Kebajikan Ummah (PMKU) dan

Program Membangunkan Institusi Islam (PMII).

e T “Menjadi sebuah organisasi Islam yang dinamik dan
( Visi pembela kepada umat manusia khususnya masyarakat
) Islam di Sarawak”. e el
( Piagam B
sl \ /’ __ PelangganTBs _/
( Misi )
— = _— LATAR BELAKANG TABUNG BAITULMAL * Menyediakan pelbagai kemudahan pembayaran
= = SARAWAK zakat yang mesra pengguna melalui pelbagai
. ngm:rla"’g;' Oﬁerasi / s setiap penyata tahunan pembayar
TB(S r::arr‘;p:l:'aan wa‘il(ﬁ kee';:;?a e -y zakat dihantar kepada pelanggan selewat-
WMis ian Sarawaiovan P Objektif =N g lewatnya pada bulan April setiap tahun.
b Y b d Iy 9 ) ) + Memastikan setiap keputusan permohonan
eﬂ:UQdQUthJawad aadm - KorporatTBS o bantuan diperolehi selewat-lewatnya dalam
pey, T’; & araanh anadal — — tempoh 1 bulan dari tarikh penerimaan borang
pemiilkan-umians + Memastikan aduan pelanggan ditangani dalam
. Kecemerlangan Perkhidmatan + Kewangan (Financial) tempoh 14 hari bekerja dari tarikh penerimaan
(Service Excgellence) Memperkukuh pemilikan ummah melalui inisiatif aduan.
TBS matyedialian Tiasasns penjanaan kekayaan * Memastikan Penyata Kewangan Tabung
V! d d lika Baitulmal Sarawak dihantar kepada Jabatan
Ez‘g‘;’;‘sa" ‘ana dan pemilikan + Pelanggan (Customer) Audit Negara untuk diaudit dalam tempoh 3
Meningkatkan kualiti sistem penyampaian yang bulan dari tarikh berakhir tahun kewangan.
" " diyakini * Memastikan semua inbois dan bil-bil tuntutan
% s:mr;:rt’ra)teglk(strategm kecuali tuntutan projek pembangunan dibayar
TBS ber. erag i et R + Proses Dalaman (Internal Processes) dalam tempoh 20 hari bekerja dari tarikh
rakan strgategik m ela?ul sisgtem Memantapkan sistem perkhidmatan yang berkualiti penerimaannya.
i o e telus dan terkawal. + Memastikan setiap keputusan permohonan
PEyampAIan:yang:-Komp F juran Wakaf Tunai dip
. [o] isasi (O izatie dalam masa 30 hari bekerja dari tarikh
(P::l; ':::el)':" Budaya (Culture Capacity) penerimaan borang.
TBS menyediakan landasan Mewujudkan keupayaan organisasi menerusi + Memastikan respon terhadap semua aduan
penambah nilai untuk modal insan modal insan yang kompeten serta sistem pelanggan berhubung fasilti milik Majlis Islam
dalarm pembangunan Umimah. pengurusan maklumat yang bersepadu. Sea':\:aak diambil tindakan dalam tempoh 1 hari

Rajah 2: Latar Belakang Tabung Baitulmal Sarawak
TBS sebagai agensi pelengkap telah bersedia dengan perancangan
Transformasi Digital bagi mencapai Baitulmal Maju Kehadapan (BMK)

menjelang 2030.

1.2 LATAR BELAKANG KUMPULAN
1.2.1 Sejarah Penubuhan Kumpulan
TBS mula bergiat aktif dalam penyertaan KIK bermula tahun 2015.

Berikut merupakan ringkasan Sejarah Pencapaian Kumpulan KIK TBS:

% PENCAPIAN T PENCAPAIAN 7@ PENCAPAIAN

NAMA PENGANIUR NAMA M PENGANIUR
L

PROJEK PROIEK

JabatanKetua Berlaku JabatanKetua E-Fasiliti JabatanKetua
Potongan Gaji Menteri kelewatan Menteri Menteri
(KM} dalam (kM) (kM)
penghantaran
Laporan

Pemantauan

Sara Hidup

Fakir Miskin

untuk proses

pembayaran

PENYERTAAN

KIK

| SYURA TEAM | | SYURA TEAM 2.0 | | SYURA TEAM 3.0 |

Rajah 3 : Sejarah Pencapaian Kumpulan
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Gambar rajah di atas menunjukkan menunjukkan TBS sentiasa
konsisten dalam penyertaan KIK dan sentiasa bergiat aktif dalam

menambahbaik sistem penyampaian kepada masyarakat.

1.2.2 Komitmen Ahli Kumpulan KIK 2019

Bagi tahun 2019, Syura Team 4.0 telah ditubuhkan dan dianggotai
seramai 7 orang ahli (Rujuk lampiran 1). Berikut merupakan maklumat

penubuhan Syura Team 4.0 :

MUHAMMAD

HAFIZULHAROMAIN

JOBLEE MUIZZUDIN MUHIYUDIN
Fosilitator Ahli Kumpulian

AWANG IDHAN FELANY
AWANG AHMAT

Ketve Kumpulan

MOHD IZUAN OMAR

Ahli Kumpulan

HARRIZ HAMZAH
DRAHMAN

MOHD TAUFIQ SADIN
Ahli Kympulan Ahli Kumpulan
NURNADYRA AFYZZA
NOR NEDIJAH HASSAN SUZALEE
Ahli Kumpulan Ahlt Kumpulan

Rajah 4 : Ahli Kumpulan

Bagi memastikan percambahan idea yang berterusan, Syura Team 4.0 telah berjaya
menganjur perbincangan kumpulan secara bulanan. (Rujuk lampiran 2)
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1.2.3 Penyertaan dan Komitmen Ahli

Berikut merupakan aktiviti dan perbincangan yang telah dihadiri dan dianjur oleh
Syura Team 4.0. Syura Team komited dalam menyertai dan mengambilkira elemen
penting yang telah disampaikan melalui taklimat-taklimat KIK 2019 (Rujuk lampiran
3).

v
N
M
by

1y u'y ]

Rajah 5 : Menghadiri Taklimat KIK

Syura Team telah berjaya menganjur perbincangan secara bulanan bagi
memastikan percambahan idea berterusan dari setiap ahli (Rujuk Lampiran 4).

Rajah 6 : Perbincangan Ahli Kumpulan

Pengurusan TBS sangat komited dalam memberi sokongan terhadap setiap idea

yang telah dibentangkan oleh Syura Team (Rujuk lampiran 5).

Rajah 7 : Perbincangan bersama Pengurusan TBS
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Setiap idea, langkah dan perubahan akan dibincang bersama dengan bahagian

yang terlibat seperti pihak Vendor & Bahagian Tadbir Asnaf TBS.

Rajah 8 : Perbincangan bersama pihak Vendor & Bahagian Tadbir Asnaf TBS.

Syura Team berjaya membentangkan Projek Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2 pada sesi
Saringan KIK 2019 bertempat di Imperial Hotel, Kuching pada 04 September 2019
(Rujuk lampiran 6).

Rajah 9 : Pembentangan ketika peringkat Saringan KIK

2.0 LATAR BELAKANG PROJEK KIK
2.1 Proses Sedia Ada

= Metodologi asal dalam mengesan dan mendapatkan maklumat potensi asnaf
dalam pengurusan Bahagian Tadbir Asnaf tidak mencapai secara menyeluruh
di Sarawak.

= Secara praktikalnya, pegawai unit tersebut lazimnya akan mengisi borang
secara manual setelah mendapatkan maklumat awal potensi asnaf
berdasarkan penerimaan maklumat melalui panggilan telefon, surat dan lisan

pelanggan di kaunter sahaja.
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2.2 Penyataan Masalah

TBS sebagai pemegang amanah masyarakat Islam Sarawak perlu
sentiasa bertanggungjawab dan peka terhadap keperluan dan harapan
mereka terutamanya kepada golongan yang memerlukan bantuan.

Oleh itu, TBS telah menyediakan pelbagai jenis bantuan bagi membantu

dan membangunkan kehidupan masyarakat Islam di seluruh Sarawak.

PRODUK AGIHAN KAMI

Baitulmal Tanggungjowaoo Kita Bersama
aCle My |
i h
PROGRAM MENGUKUHKAN PROGRAM MEMANTAPKAN PROGRAh; MEMBANGUNKAN
TRADISI KEILMUAN (PMTK) KEBAJIKAN UMMAH (PMKU) INSTITUSIISLAM (PMII)

2anfuan Saraan Hidup

Bantuan Kepartuan Awal Rawatan / Pervbatan
2antuan Perubatan

antuan Pembangunan Modal insan

antuan Kecemasan | Bencana Alam
2antuan Am Bagi Asnat Mualiat

1. Zantuon Pengafian Sekcian
(ywan / kelengkapan persekciahan)

Bantuan Am Mazid Dan Swav

Bartuan Kepada Badan Kedafikan & Organizadt
Untuk Kerja Kemasyarakatan

Santuan Xepada Sekdah Agama kiam
2aniuan Kepada kst / Badan Dakwan
Bantuan Untuikc Seminar & Bengiel Pendidikan
Paiajar

Bantuan Geran Tanwnan

2anfuan Kepada AKEVS.Akivis Keagamaan

2antuan Paiajar Sekdah Agama

2antuan BT Tarfiz Al.Guran

Banfuan Kemasukan ke #T

2antuan Pengajian di Patingiat SIEKusus
2antuan Pengafian ¥T Bidang Agama 2antvan Bauzabil

2antuan Pengafian ke Timer Tengan Santuan Al-Ghartmin (Merydiesalian Hutang)
2anfuan Kertas Frojekc (Tests) 5. 2antuan fardhu Kiayah

2antuan Knas Ke Timer Tengan 10. Pengekalan Pemilikan Ummah (Tedus Gadal

T

R
PN e N

dan Kerglan ilom
10. Masswa Dana o Knaldun Buikcan Individu) Zantuan Am PN
11. Bantuan Pekajar Frogram Knas Bahasa Arab 11. Bantuan Wang Rdyah
12. Bantuan Am PMTK 12. 2antuan Balioulih Ruman Pencima Sara Hidup

13. Bantuan Perubatan (Lain.lain)
14. 2antuan Am PMKY

_,;_ Garispanduan Yang Di 1 Oleh Sahibus S hah Mufti telah memudahkan
= \‘ penyaluran agihan atau bantuan

Rajah 10 : Produk Agihan TBS

Namun demikian, hasil tinjauan Syura Team 4.0 mendapati masih
terdapat kekangan capaian bantuan kepada Masyarakat dimana
segelintir asnaf terlepas dikesan di kawasan tertentu. Oleh yang demikian,
ini mengakibatkan kritikan dan tohmahan dari pihak luar melalui viral

media sosial dan sebagainya.

Rajah 11 : Viral di Media Sosial
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2.3 Signifikan masalah
i. Tabung Baitulmal Sarawak

= Memberi kesan negatif kepada imej TBS yang bertanggungjawab
mengutip zakat, mentadbir urus dana pemilikan ummah dan mengagih

bantuan kerana TBS telah gagal membantu pihak asnaf.
ii. Pemegang Taruh (MIS/Muzzaki/Asnaf/Kerajaan Negeri)

= Keragjaan Negeri: Mempengaruhi agenda kerajaan negeri dalam
membangunkan masyarakat khususnya penduduk Islam di Sarawak.

= Majlis Islam Sarawak (MIS): Mempengaruhi keseimbangan dana apabila
berlaku lambakan dana agihan yang layak diagih kepada asnaf yang
gagal dikesan.

» Pembayar zakat (Muzakki): Mempengaruhi keyakinan masyarakat luar
untuk terus membayar zakat dan menyumbang di TBS

= Penerima bantuan zakat (Asnaf): Mempengaruhi jumlah keciciran potensi

asnaf yang sepatutnya dibantu dan dibangunkan kehidupannya
2.4 Kaedah penyelesaian

= Oleh yang demikan, bagi menyelesaikan masalah capaian bantuan TBS
adalah mewujudkan customer engagement dengan adanya menyediakan
saluran yang tepat bagi masyarakat luar untuk membekalkan maklumat

potensi asnaf di seluruh negeri Sarawak.

3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN

3.1 Pernyataan Masalah
= Syura Team 4.0 dengan kerjasama Bahagian Tadbir Asnaf TBS telah
membuat tinjauan dan kajian berdasarkan aduan dan kritikan viral di
media sosial.
» Kajian mendapati kebanyakan potensi asnaf yang terlibat dalam
beberapa aduan viral berada di lokasi yang sukar dikesan (blind spot)

seperti terlindung disebalik frasarana awam (bawah jambatan, dalam
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3.2

hutan dan sebagainya), lokasi penempatan yang terpencil dan

sebagainya (Rujuk lampiran 7).

Rajah 12 : Lokasi potensi asnaf

Design Thinking

= Syura Team 4.0 telah mengadakan perbincangan lanjut bersama pihak
Bahagian Tadbir Asnaf berhubung tindakan penyelesaian masalah
terhadap sistem penyampaian sekaligus menjadikan ia sebagai projek
KIK 2019. Proses Design Thinking bagi projek ini adalah seperti
Lampiran 8.

= Hasil design thinking tersebut, Syura Team 4.0 sebulat suara untuk
menggunakan konsep Eliminate-Reduce-Raise-Create (ERRC) bagi
mencari tindakan penyelesaian yang relevan. Gambarajah dibawah
menunjukan konsep ERRC projek ini :

P R G > o Y =
Menghapus Mengurangkan Meningkatkan Mencipta

(Eliminate) : (Reduce): (Raise): (Create):
Y O D € A

*Kurangkan viral asnaf -Aplikasi yang mudah

-Hap.us kekangan di media sosial. -Men.ingkatkan digunakan semua
capaian kepada <Kurangkan maklumat capaian kepada ihak
potensiasnaf. potensiasnafyang potensiasnaf di Pk emd dahan yang
=Hapus penularan tidak berkualiti bagi seluruh Sarawak. s
maklumat (kedhaifan) mengurangkan kos *Meningkatkan poter’:si aSHHT d?
asnaf di media sosial. siasatan ke lokasi kepuasan pelanggan
seluruh kawasan.
yang salah. dan pemegang taruh.

Rajah 13: Konsep ERRC

3.3 Kelulusan Projek
= Syura Team 4.0 dan juga Bahagian Tadbir Asnaf telah
membentangkan segala permasalahan, idea penyelesaian serta
langkah pelaksanaan bagi aplikasi Jejak Asnaf Versi 2.
» Pihak pengurusan TBS telah bersetuju untuk menambahbaik
aplikasi tersebut bagi memudahkan semua pihak pada 10
Januari 2019 (Rujuk lampiran 9).
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3.4 Penghasilan Prototype
= Sepanjang proses penghasilan prototype aplikasi ini, Syura
Team telah mengadakan beberapa perbincangan dengan
Bahagian Tadbir Asnaf TBS dan vendor yang telah dilantik

(Rujuk lampiran 10).

Syura Team telah mengadakan perbincangan
bersama Bahagian Tadbir Asnaf bagi penciptaan
rangka carta alir bagi penggunaan aplikasi Jejak
Asnaf Ver 2.

Syura Team telah mengadakan perbincangan
bersama pihak vendor bagi keperluan User
Requirement Specification (URS) dan flow
confirmation.

Syura Team telah mengadakan sesi ujicuba
bersama pihak vendor dan Bahagian Tadbir Asnaf
telah membuat User Acceptance Test (UAT) bagi

memastikan aplikasi Jejak Asnaf dapat digunakan
oleh semua pihak.

Syura Team bersama vendor membuat
perbincangan bagi menambahbaik fungsi aplikasi
Jejak Asnaf

Rajah 14 : Gambar Sepanjang Penghasilan Prototype

3.5 Tindakan Ujicuba (Pilot Test)

= Berikut merupakan pelaksanaan uji cuba aplikasi Jejak Asnaf
dengan menjadikan Ibu Pejabat TBS bertempat di Kuching,
Sarawak seperti gambarajah dibawabh :
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JEJAK ASNAF 2.0
USER ACCEPTANCE TEST (UAT) FOR
MOBILE APP DESIGN & FLOW CONFIRMATION

TABUNG BAITULMAL SARAWAK

Rajah 15 : Tindakan Ujicuba
= Beberapa penambahbaikan telah dibuat setelah ujicuba tersebut
seperti penambahbaikan features, perkongsian lokasi secara
automatif, komunikasi real time bersama pengguna dan sebagainya
pada bulan Februari 2019. (Rujuk lampiran 11).

3.6 Pelaksanaan
» Pelaksanaan bagi penggunaan aplikasi Jejak Asnaf secara besar-
besaran telah dibuat pada tahun 2018.
3.6.1 Perangkaan Prosedur Kerja (SOP)
= Prosedur Kerja telah dibuat bersesuaian dengan pelaksanaan
Jejak Asnaf Versi 2 pada 14 Mac 2019 (Rujuk lampiran 12).
Berikut merupakan hasil perangkaan prosedur kerja (SOP) bagi

penggunaan aplikasi Jejak Asnaf:

TABUNG BAITULMAL SARAWAK
PROSEDUR JEJAK ASNAF | No. Dokumen | : | TES/AGIH[TADEIR ASNAF)

60 CARTAALIR
Tanggungjawab Carta Alir Rekod

PEEKEKUKE Tanima maounat Maidumat “Jalak Asnar
Maiium kapada Petapar
PPIEKS/KUIC I

HUMKCIKE

TESFMALS

Slasatan

Bar;
PPIEKS/KU/KCHE Tisa':;u.'l-:ts

PEIPGIEKS Jawapan Panmehanan

Rajah 16 : Carta alir Prosedur Jejak Asnaf
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3.6.2 Keseragaman

Setelah beberapa isu dan penemuan berkenaan penggunaan aplikasi
tersebut diselesaikan, arahan telah dikeluarkan pada 18 Februari
2019 kepada pihak pelaksana Bahagian Tadbir Asnaf TBS iaitu
Ibupejabat dan semua cawangan TBS bagi tujuan penyeragaman
dalam penggunaan Jejak Asnaf Versi 2 sebagai salah satu saluran

pengesanan potensi asnaf yang inovatif (Rujuk lampiran 13).

3.6.3 Latihan (Training)

Taklimat Penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2 kepada wargakerja
cawangan TBS telah diadakan pada 28 Mac 2019 bertempat Ibu
Pejabat TBS, Kuching sekaligus menggalakkan penggunaan aplikasi
ini secara menyeluruh (Rujuk lampiran 14). Berikut menunjukkan

aktiviti yang diadakan sepanjang taklimat latihan tersebut :

Rajah 17 : Gambar semasa latihan
3.6.4 Pelancaran
Aplikasi ini juga telah diwar-war kepada masyarakat luar dan telah
dilancarkan secara rasmi oleh Pengurus Besar TBS pada 14 Mac
2019 semasa Program Health Ride 2019 bertempat di Kuching,
Sarawak (Rujuk lampiran 15).

>
A :
" "".;
4 4
5 - 4
.‘

LA LY
AT A1)

" —

- /— -

Rajah 18 : Program Health Ride 2019
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3.6.5 Pemantauan

Sebagai langkah pantauan bagi mengukur keberkesanan proses yang
melibatkan maklumat dari aplikasi ini telah dijadikan objektif kualiti dan
dimasukkan ke dalam pelaksanaan ISO di Bahagian Tadbir Asnaf TBS
(Rujuk lampiran 16).

3.6.6 Pelaporan

Segala tindakan, maklumat, laporan dari semasa ke semasa berkaitan
potensi asnaf yang diperoleh melalui aplikasi Jejak Asnaf ini dilapor
dan turut dibincang Bahagian Tadbir Asnaf TBS ke dalam mesyuarat

bulanan Pengurusan TBS peringkat sektor TBS (Rujuk lampiran 17).

LAPORAN
SEKTOR OPERASI

JANUARI - OGOS 2019

Rajah 19 : Laporan Sektor Operasi

4.0 KEBERHASILAN PROJEK

Susulan pelaksanaan aplikasi Jejak Asnaf Versi 2, TBS telah menambah nilai dalam

sistem penyampaian yang sedia ada sekaligus menambah mutu pengurusan ke atas
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maklumat berkenaan keberadaan potensi asnaf kian meningkat berbanding

sebelumnya.

4.1 Peningkatan Penerima Sara Hidup
Hasil penggunaan aplikasi ini, Syura Team mendapati peningkatan berlaku
kepada jumlah penerima sarahidup TBS (Rujuk lampiran 18). Kenaikan

tahunan bantuan adalah seperti berikut:

ANALISA TREN BANTUAN SARAHIDUP
BAGI TEMPOH 2015 HINGGA OGOS 2019

B Dibantu H Dihentikan

1371

I 147
1336

o 0

— wy

I I .
ry
[ |

7 8 OGOS 2019

Rajah 20 : Data Permohonan Bantuan Sarahidup

Ini bermakna penggunaan aplikasi Jejak Asnaf melalui penglibatan
masyarakat luar berjaya membantu meningkatkan capaian asnaf di seluruh
Sarawak sekaligus membantu TBS menyampaikan bantuan kepada asnaf
yang memerlukan dengan purata sebulan sebanyak 167 penerima sebulan
berbanding hanya sekitar 123 penerima sebulan pada tahun sebelumnya.

4.2 Penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf
Masyarakat prihatin atau pengguna luar digalakkan memuaturun aplikasi
Jejak Asnaf ini melalui Google Playstore dan App Store menggunakan telefon

Dokumentasi Projek KIK Final Konvensyen Inovasi PANS 2019 m



SYURA TEAM 4.0

pintar masing-masing (Rujuk lampiran 19). Syura Team 4.0 mendapati
bilangan pengguna yang memuaturun aplikasi ini semakin bertambah seperti

rajah dibawah.
DATA JUMLAH MUATTURUN JEJAK ASNAF VERSI 1

DARIPADA APPS STORE DAN PLAYSTORE

01SEPTEMBER 2017 SEHINGGA 31 DISEMBER 2019
Jejak Asnaf
@ =

@& T'](w—)
‘ T

DATA JUMLAH MUATTURUN JEJAK ASNAF VERSI 2
DARIPADA APPS STORE DAN PLAYSTORE

01MAC 2019 SEHINGGA 31 0GOS 2019

PLAYSTORE (ANDROID) | APPSSTORE (APPLE)
543 54
597 JUMLAH KESELURUHAN

Rajah 21 : Data Jumlah memuatturun Aplikasi Jejak Asnaf

Jejak Asnaf 4.9

: Ratings and reviews

a bén jamal

ok Kk ok 17/10/2018

Alhamdulillah,at last.good job Baitulmal!

Was this review helpful? Yes

@ Shuhor Ahmad jamal

ok ko 14/02/2019

very good n efficient

Was this review helpful? Yes

‘ cybershut

* ok ok ok 18/02/2019

good apps. saya lupa kata laluan, tapi tak dapat klik
langsung . bagaimana ya ?

Was this review helpful? Yes

o A Google user
£ €

ok ok kk 13/09/2017

Jejak Asnaf 4.9*

é Ratings and reviews

. Khaireen Su
&

* ok ok 07/03/2019

kenapa saya tak boleh daftar sebagai pengguna baru ye?

Was this review helpful? Yes No

o A Google user
® ¢

*okk ok 20/03/2019

kacak bagus. practikal

Was this review helpful? Yes No

@ WAN S

%ok % Kok 13/09/2017

Very helpful

Was this review helpful? Yes No

e ahmadsukarno alhussain

%k ok ok 24/03/2018

Very helpfull inisiative...congratulation..

Congrats TBS... Useful Apps to help the needy... Baitulmal,

Tanggungjawab Kita Bersama Was this review helpful? Yes No

Rajah 22: Maklumbalas/Komen pengguna Aplikasi Jejak Asnaf
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DATA DAN JENIS PERMOHONAN KESELURUHAN BAGI JEJAK ASNAF
MENGIKUT CAWANGAN
BAGI BULAN 01 MAC 2019 SEHINGGA 31 0G0S 2019

JURLAH DaLam MAaxLuMAT

CAWANGAN  pepmsorioman WS GAGAL  oonces  TIDAKLENGKAR

KUCHING 78 rE] 25 0 El
SAMABAHAN 15 10 5 0 o
SRIAMAN 1 1 0 0 o
SARIKES 5 2 1 2 0
518U 5 2 0 2 0
MUKAH 2 1 1 0 o
BWTULL 0 0 0 0 0
MR 1 1 o 0 0
LMBANG o o o 0 o
JUMLAH 108 61 33 5 9

Rajah 23: Laporan Aplikasi Jejak Asnaf

Ini menunjukkan hasil usaha TBS untuk mendidik masyarakat Sarawak
menggunakan aplikasi Jejak Asnaf dalam menyalurkan maklumat yang

berkualiti berkenaan keberadaan potensi asnaf di seluruh Sarawak.

4.3 Penjimatan Kos, Masa dan Sumber Manusia
4.3.1 Penjimatan Kos & Sumber Manusia
Aplikasi Jejak Asnaf membenarkan penglibatan masyarakat luar dalam
mendapatkan maklumat potensi asnaf. Ini sekaligus menjimatkan kos
tenaga kerja turun padang TBS sebanyak RM218,250 setahun seperti
dalam gambar rajah berikut:

PENJIMATAN

A: KOS PENGAMBILAN BARU TENAGA PEKERJA

PENGAMBILAN BAHAGIAN PENDARSTAN SETAHUN
SEBULAN

1 10 220000 12BULAN

B: KOS PEMBINAAN APLIKASI JEJAK ASNAF

PERKARA TOTAL

PEMBANGUNAN SISTEM RM33,750.00
KOS PENYELANGGAN TAHUNAN RM12,000.00
JUMLAH KESELURUHAN RM45,750.00

C: PENJIMATAN KOS

PERKARA PENJIMATAN KOS PENYELENGARAAN

RM254000 - RM45.750 RM218250

12,000.00

Rajah 24: Kajian Penjimatan Kos

Dokumentasi Projek KIK Final Konvensyen Inovasi PANS 2019 m




Ini menunjukkan penggunaan aplikasi ini berjaya mengurangkan kos dan

mengoptimumkan penggunaan sumber manusia TBS (Rujuk lampiran

20).

4.3.2 Penjimatan Masa

PENJIMATAN

* Penyingkatan proses siasatan selama
3 hari berbanding 5 hari sebelum ini

* Kemudahan “Geo Location” untuk

siasatan ke lokasi

* Maklumbalas diterima terus daripada

masyarakat

Rajah 25: Penjimatan Masa Jejak Aplikasi Jejak Asnaf

Maklumat yang diterima terus dari masyarakat serta kelebihan aplikasi
Jejak Asnaf Versi 2 yang dilengkapi dengan kemudahan Geo Location
memudahkan proses siasatan ke lokasi. Bagi KPI Aplikasi Jejak Asnaf
adalah sebelum ini, bukan melalui Aplikasi Jejak Asnaf tempoh proses
siasatan turun padang TBS adalah 5 hari waktu bekerja dan telah
disingkatkan kepada 3 hari waktu bekerja. Secara tidak langsung ini
menyingkatkan tempoh proses siasatan turun padang TBS dan bagi KPI
untuk Aplikasi Jejak Asnaf setakat bulan Ogos 2019 (Rujuk lampiran
21). Data bagi KPI Jejak Asnaf adalah seperti dalam gambar rajah

berikut;

TAHUN BILANGAN < 3 hari > 3 hari %
2017 30 29 1 96%
2018 109 90 19 82%

2019 (Ogos) 108 95 13 88%

Rajah 26: Data KPI Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2
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4.4

Data Integriti

Data integriti memainkan peranan penting kepada gerakan TBS bagi
memastikan penilaian yang betul dan siasatan dibuat ke lokasi yang tepat.
Pembekalan maklumat asnaf yang salah atau data yang tidak berkualiti boleh

mengakibatkan pembaziran kos masa dan tenaga.

Syura Team 4.0 sentiasa komited dalam mempromosi dan mendidik
pengguna Jejak Asnaf berkenaan kualiti penyaluran data potensi asnaf dan ia

telah menghasilkan perubahan positif seperti yang berikut:

120 10% 10

100

56%
LULUS

80

Permohonan

60
M Lulus

40 |

20

Tahun 2017 Tahun 2018 Tahun 2019 (Setakat
Bulan Ogos 2019)

Rajah 27: Data penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf

Integriti data ini sekaligus dapat membantu semua pihak yang ingin turut
sama menyumbang kepada potensi asnaf. Setiap tahun TBS sentiasa giat
menyalurkan maklumat asnaf kepada pihak luar dan badan-badan korporat
yang melaksanakan aktiviti Corporate Sosial Responsibility (CSR) bagi

memenuhi keperluan pihak berkenaan (Rujuk lampiran 22).
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4.5 Kelebihan
Hasil daripada projek ini, berikut merupakan kelebihan & penambahbaikan aplikasi

Jejak Asnaf :-

WOW FACTOR

B o @ o

KDEYAMG MIMIMA TEMAGA KER|A YAMG
KEUMIKAN SALURAN MIMIMA

HAMYA ADA
ADUAN BERKUALITI PENYERTAAN 15AHAJA
MASYARAKAT

H_ W, O W F_A_C_T_O_R_I[l

@ADUA:\ SALURAM ADLAN {9\ PEN|IMATAN MASA
BERVISLIAL % RASMI @
@O MUDAH @
il ; -‘[j INTERAKTIF

DIGLIMA

Rajah 28: Kelebihan Aplikasi Jejak Asnaf

Antara Faedah & kelebihan adalah seperti berikut :

a) Maklumat diterima secara terus dari Pengguna
Pihak TBS juga boleh mendapatkan maklumat ringkas dengan mudah dan
cepat serta berpeluang berhubung secara terus kepada penyalur maklumat

ataupun potensi asnaf sendiri berdasarkan maklumat yang dibekalkan.

Rajah 29: Maklumat secara terus kepada pelapor
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b) Maklumat disalurkan secara visual
Maklumat secara visual memberi gambaran yang lebih terperinci kepada TBS
dalam mengesan lokasi keberadaan dan keadaan tempat tinggal potensi
asnaf di seluruh Sarawak. Aplikasi Jejak Asnaf dengan kemudahan Geo
Location membantu memudahkan pengguna untuk memberi maklumat yang

tepat kepada TBS.

Rajah 30: Gambar menunjukan Geo Location Aplikasi Jejak Asnaf

c) Menyingkatkan Proses Kerja
Penyaluran maklumat melalui Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2.0 ini juga
memudahkan pengurusan maklumat potensi asnaf dan asnaf yang layak
dapat disantuni dengan dengan cepat dengan bantuan masyarakat luar iaitu
Tempoh KPI bagi Aplikasi Jejak Asnaf adalah sebelum ini, tempoh proses
siasatan turun padang TBS bukan melalui Aplikasi Jejak Asnaf adalah 5 hari
waktu bekerja dan telah disingkatkan kepada 3 hari waktu bekerja. (Rujuk

lampiran 23).

S0P | SEBELUM SELEPAS
i JEJAK ASNAF JEJAK ASNAF

Pegawai Mencatat Data Awal

| | | PERLU | | TIDAK PERLU |
Pemohon

| Pemohon Perlu Menyediakan | | PERLU | | TIDAK PERLU |

Dokumen Sokongan

| SannganJenls"Permohonan | | PERLU | | TIDAK PERLU |
Kebajikan

| Tempoh Siasatan ke Lokasi | | 5 HARI | | 3 HARI |

| Pemakluman Kepada Pengadu | | TIADA | | ADA |

Rajah 31: Penyingkatan Proses
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d) Keunikan Aplikasi Jejak Asnaf
Maklumat daripada pusat zakat lain seluruh Malaysia dan Jabatan Kebajikan
Masyarakat tiada yang menggunakan kaedah Aplikasi yang seperti ini.

Malaysia (Rujuk lampiran 24).

HANYA TABUNG BAITULMAL SARAWAK SAHAJA MENGGUNAKAN KAEDAH APPLIKASI SEPERTI INI (JEJAK ASNAF)

Rajah 32: Keunikan Jejak Asnaf Versi 2

5.0 IMPAK PROJEK
5.1 Impak Kepada Imej TBS

e Memberi kesan positif kepada imej TBS yang bertanggungjawab dalam
mengagih bantuan dan membangunkan asnaf di Sarawak (Rujuk lampiran
25). Berikut merupakan statistik penurunan kes viral hasil daripada projek

ini:

KES TULAR
MENURUN

Sumber: Facenask Page Razmi T8I

Rajah 33: Penurunan Kes Viral
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Usaha ini sekaligus menunjukkan TBS sentiasa konsisten dalam
menambahbaik sistem penyampaian kepada masyarakat dan penglibatan
aktif masyarakat prihatin ini juga sesuai dengan slogan TBS “Baitulmal

Tanggungjawab Kita Bersama”.

5.2 Impak kepada Pemegang Taruh

JEJAK ASNAF

Aplikasi mudah alih
membolehkan sesiapa
untuk membantu Tabung
Baitulmal Sarawak dalam
usaha mengesan potensi
Asnaf yang berhak

.TabungBallimISaramk § Tabung Baitulmal Sarawak (> Tabung Baitulmal Sarawak G www.ibsorg.my

Kerajaan Negeri: Kemudahan aplikasi Jejak Asnaf telah membantu usaha
Kerajaan Negeri Sarawak untuk membangunkan masyarakat khususnya
penduduk Islam di Sarawak dengan memanfaatkan transformasi teknologi
ke arah kebaikan bersama.

Masyarakat: Projek ini berjaya mengubah mentaliti masyarakat
menggunakan aplikasi Jejak Asnaf Versi 2 saluran yang tepat dalam

membekalkan maklumat potensi asnaf kepada TBS (Rujuk lampiran 26).

MASYARAKAT SUDAH TAHU AKAN KEWUJUDAN APLIKASI JEIAK ASNAF DAN TELAH
MENGHEBAHKAN KEPADA MASYARAKA LUAR.

Rajah 34: Maklumbalas netizen melalui Media Sosial
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= Majlis Islam Sarawak (MIS): TBS mewakili MIS untuk menjaga kebajikan
masyarakat Islam di Sarawak. Aplikasi Jejak Asnaf telah membantu TBS
menunaikan amanah tersebut.

= Pembayar zakat (Muzakki): Masyarakat luar yang terdiri daripada
pembayar zakat juga berpuas hati dengan penggunaan Aplikasi Jejak
Asnaf Versi 2 dalam mengesan keberadaan potensi asnaf di Sarawak
(Rujuk lampiran 27). Berikut merupakan statistik maklumbalas berkenaan

penggunaan aplikasi ini:

pada Pelapor Jejak AsnafV2

1. Adakah Apps Jejak Asnafversi 2 ini mudah digunakan?

2. Adakah pihak TBS memberi maklumbalas dengan
pantas?

3. Adakah Apps ini memberi kesan yang baik bagi
membantu umatlslam?

Azzz maklumbalas ini hanya daripada 44 orang pelapar

/?27 Orang _ -
Q Rezponden ) B ) I )
] | ] o B

{Pengguna Apps pada tahun 2015)

Rajah 35: Maklumbalas pelanggan melalui Pelapor Aplikasi Jejak Asnaf

= Penerima Bantuan Zakat (Asnaf): Jejak Asnaf telah berjaya mengesan
asnaf yang layak untuk menerima bantuan dan dibangunkan melalui

latihan kemahiran di Akademi Latihan Insan TBS (Rujuk lampiran 28).

6.0 Potensi Pengembangan Projek
Syura team 4.0 sentiasa mengenalpasti beberapa kekangan terhadap
penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf untuk diatasi sekaligus meningkatkan
potensi pengembangan aplikasi ini pada masa akan datang. la adalah
seperti berikut:
a) Liputan Rangkaian Internet
= Negeri Sarawak mempunyai capaian telekomunikasi serta
infrastruktur jalur lebar adalah mencakupi 78% (3G & 4G)
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Sumber: Ucaptama Ketua Menteri Sarawak semasa
Perasmian International Digital Economy Conference
Sarawak (IDECS) 2018

* Mengambilkira maklumat tersebut Syura Team 4.0
memastikan Aplikasi Jejak Asnaf sentiasa bersedia dengan
rangkaian 3G agar ia tidak menjadi penghalang kepada
pengguna untuk bersama-sama memanfaatkannya.

= Namun demikian, capaian dijangka meliputi keseluruhan
negeri Sarawak pada penghujung tahun 2020.

b) Mentaliti Pengguna

= Kebanyakan mentaliti pengguna adalah memilih untuk
mendedahkan kedhaifan asnaf secara umum di media sosial
malah tanpa usul periksa mengatakan pihak TBS atau badan
kebajikan bersikap lepas tangan akan hal tersebut.

= Syura Team 4.0 dengan perancangannya akan berusaha
untuk memastikan Jejak Asnaf Versi 2 akan menjadi saluran
utama dalam menyampaikan maklumat keberadaan potensi
asnaf yang memerlukan.

c) Kerjasama Jabatan Lain

= Kebanyakan mentaliti pengguna adalah memilih untuk
mendedahkan kedhaifan asnaf secara umum di media sosial
malah tanpa usul periksa mengatakan pihak TBS atau badan

kebajikan bersikap lepas tangan akan hal tersebut.

PERKONGSIAN
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= TBS tiada halangan untuk membuat sinergi bersama agensi
kebajikan yang berkaitan dalam mengembangkan
penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2 (Rujuk lampiran
29).

= Syura Team 4.0 dengan perancangannya akan berusaha
untuk memastikan Jejak Asnaf Versi 2 akan menjadi saluran
utama dalam menyampaikan maklumat keberadaan potensi
asnaf yang memerlukan dan menjadikan ia aplikasi yang
digunakan secara global (Rujuk lampiran 30).

= Pihak TBS telah menerima lawatan daripada Lawatan Majlis
Islam Dan Adat Melayu Perak ke Ibu Pejabat TBS di
Ibupejabat Batu Kawa, Kuching pada 12 September 2019
bertempat di Dewan Utama Saidina Umar Al-Khattab dan
telah diadakan Taklimat Khas Tabung Baitulmal Sarawak
disampaikan oleh YBhg. Datu Hj. Abg. Mohd. Shibli Bin Hj.
Abg. Mohd. Nailie, Pengurus Besar TBS. Hasil daripada
taklimat dan perkongsiaan yang disampaikan pada hari
tersebut pihak Majlis Islam Dan Adat Melayu Perak berminat
akan cara penggunaan Aplikasi Jejak Asnaf dan ingin belajar

dengan lebih lanjut dengan TBS mengenai aplikasi tersebut.

Rajah 36: Lawatan Majlis Islam Dan Adat Melayu Perak
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7.0 RUMUSAN

Kurang
Birokrasi

Sistem Mesra
Pelanggan

Perkhidmatan
24 Jam

Asnaf Mudah
Dijejaki

Menjimatkan
Kos Jabatan &
Pelanggan

Kerjasama
Semua Pihak

Maklumat
Dihujung Jari

Relevan
Dengan Semua

Agensi

Bantuan
Sampai Kepada
Yang
Memerlukan

Rajah 37: Rumusan Hasil Pembangunan Aplikasi Jejak Asnaf Versi 2

Secara keseluruhannya, penggunaan aplikasi Jejak Asnaf telah menyelesaikan
masalah capaian TBS kepada asnaf dan mampu memberi manfaat kepada banyak
pihak baik dari Kerajaan Negeri sehingga masyarakat secara keseluruhannya.
Aplikasi Jejak Asnaf mampu mencapai potensi asnaf di seluruh Sarawak dengan
sokongan dan penglibatan masyarakat awam menggunakan kos yang rendah. TBS
sangat komited dalam mendapatkan maklumat dan data berkenaan potensi asnaf
agar dapat dibantu dan dibangunkan sesuai dengan tema KIK 2019 iaitu

Accelarating Sarawak Growth.

SAYNOTO
VIRAL |(5n

JEJAK ASNAF
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